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Hotel Manager

Niniejsze opracowanie powstafo w trakcie i jako rezultat zaje¢ dydak-
tycznych z przedmiotu wymienionego na stronie tytufowej, prowadzo-
nych w Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie (AGH) przez osobe
(osoby) wymieniong (wymienione) po sfowach "Prowadzqcy zajecia” i
nie moze by¢ wykorzystywane w jakikolwiek sposob i do jakichkolwiek
celow, w cafosci lub czesci, w szczeg6lnosci publikowane w jakikol-
wiek sposéb i w jakiejkolwiek formie, bez uzyskania uprzedniej, pisem-
nej zgody tej osoby (tych oséb) lub odpowiednich wadz AGH.
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1. Sformulowanie zadania projektowego

1.1. Obszar i przedmiot modelowania

1.1.1. Dziedzina problemu

Wybrany temat wchodzi w sktad bardzo szerokiej dziedziny, jaka jest turystyka. Jednak dziedzing
naszego problemu mozna zawegzi¢ do $wiadczenia szeroko pojetych ustug hotelowych. Modelowana
rzeczywistoscia jest Hotel Polonez znajdujacy sie przy ulicy Reymonta w Krakowie. Hotel przyjmuje gosci,
zapewniajac nocleg i wyzywienie. Hotel posiada mozliwo$¢ wynajecia 5 pokoi jednoosobowych, 21
dwuosobowych, jednego apartamentu (dla 2 os6b). Jest mozliwo$¢é dotaczenia dostawki do pokoi
dwuosobowych. W przypadku duzych grup w apartamencie mozna umiesci¢ 4 osoby. Doba hotelowa
rozpoczyna sie¢ 0 godz. 14:00, a konczy si¢ 0 12:00 nastgpnego dnia. Dla indywidualnych klientow w
przypadku anulowania rezerwacji przed uptywem 2 dni od momentu planowanego przyjazdu do hotelu
Klienci nie zostaja obciazeni zadnymi kosztami. Jezeli anulowania rezerwacji nastapi przed godzina 18 w
dniu planowanego przyjazdu Hotel Polonez obciaza posiadacza karty kredytowej 10 proc. od sumy wartosci
rezerwacji. W przypadku proby anulowania rezerwacji po godz. 18 w dniu planowanego przyjazdu Hotel
Polonez obciaza karte kredytowa catoscia wartosci rezerwacji. Nie jest on jednak catkowicie autonomiczna
jednostka, ale nalezy do Fundacji, obok zespotu tanca i stotéwki. Petna nazwa Fundacji to Fundacja zespotu
piesni i tanca. Hotel posiada jednak wiasne kierownictwo i wiasny budzet (cho¢ dopuszczalne sa pewne
rotacje budzetowe w obrebie catej Fundacji). Nie posiada wiasnej stotdwki — korzysta z ustug stotowki
nalezacej do Fundacji. Hotel posiada juz pewien system informatyczny stuzacy do rejestracji i utrzymywania
informacji na temat gosci i stanu pokoi. System umozliwia takze dokonywanie opfat przez Internet.
Ksiegowos¢ jest jedna dla catej Fundacji. Hotel wspotpracuje z réznymi firmami i ustugodawcami. Naleza
do nich: pralnia ,Krakpol”, $rodki czystosci ,,CleanService” oraz ,,Prima”. Hotel korzysta réwniez z
roznych firma, ktore dostarczaja: odswiezacze powietrza, oraz odpowiadaja za sprawy zwiazane z
ogrodnictwem. Przez recepcje mozna dodatkowo zrealizowa¢ ustugi zwiazane z: umozliwieniem dokonania
prywatnego prania rzeczy dostarczonych przez klienta, dostarczeniem wyzywienia z wybranego miejsca
gastronomicznego, zapewnieniem transportu z lotniska, badZ wybranego miejsca w obrebie miasta. Pamietac
takze nalezy o pewnym zwiazku istniejacym pomiedzy hotelem a jego lokalizacja, czyli miastem Krakow.
Wiaze si¢ to z prowadzeniem statystyk przyjmowanych gosci, ktére moga stuzy¢é do promocji miasta i

regionu.
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1.1.2. Obszar modelowania

1.1.2.1. Opis struktury organizacyjnej

Najwyzszym stanowiskiem w hotelu jest kierownik Zajmuje si¢ on ogdélno pojetym zarzadzaniem,
kontrola budzetu, negocjacjami z klientami, relacjami z firmami $wiadczacymi ustugi dla hotelu jak
stotéwka, pralnia, firmami zaopatrzeniowymi w np. srodki czystosci oraz kontaktami z ksiegowoscia (np.
pobieraniem pieniedzy na okreslone cele na podstawie rachunkéw, lub dostarczanie rachunkéw w
pozniejszym terminie) Kierownik jest zatrudniony przez fundacje. Oprécz kierownika w hotelu pracuje
czworka recepcjonistow. Zajmuja si¢ oni meldowaniem, rejestracja i przyjmowaniem gosci, optatami,
zaliczkami. Sprawdzaja stan wolnych pokoi i pilnuja zeby informacje o wolnych pokojach i rezerwacjach
byly w obechym systemie caty czas na biezaco uaktualniane. Ponadto w hotelu pracuje sprzataczka oraz
okresowo pojawia sie konserwator klimatyzacji. Do zadan sprzataczki nalezy miedzy innymi codzienne
przyjmowanie i wydawanie prania firmie, ktéra zajmuje sie $wiadczeniem takich ustug. Pani sprzatajaca
sprawdza stan pokoi po Klientach, (chociaz nie jest przyjeta praktyka sprawdzania wyposazenia pokoi w
obecnosci klienta) oraz sprzata. Do zadan konserwatora nalezy tylko dbanie o klimatyzacje. Blisko zwiazana
z hotelem jest takze sekretarka (sekretariat jest dla catej Fundacji), ktdra kieruje klientéw do kierownika lub

recepcjonistéw ale w sytuacjach wyjatkowych sama przyjmuje zlecenia rezerwacji.
1.1.2.2. Opis obszardw aktywnosci

1. Obstuga klientow

Do tego obszaru aktywnosci naleza wszelkie czynnosci zwiazane z przyjmowaniem i obstuga gosci
hotelowych. Naleza do niego takie procedury jak negocjacje i klientami, rejestracja (bezposrednia i przez
Internet), meldowanie, wptacanie zaliczki (takze przez Internet) [zaliczki sa obowiazkowe dla grup
zorganizowanych], dokonywanie catosci optaty za ustugi. Informacje o zamowionych przez gosci positkach,
uzgodnionych cenach (z kierownikiem) oraz ustug dodatkowych. Mozliwa jest takze mata sprzedaz
detaliczna w barku przy recepcji — sprzedaza zajmuje si¢ recepcjonista, Ktory rozlicza sie¢ bezposrednio z
klientem lub dopisuje te wydatki do rachunku danego klienta. W tym obszarze miesci sie takze
utrzymywanie biezacych informacji na temat stanu wolnych pokoi i rejestracji dokonanych na przysztos¢.
Do tego obszaru wiaczamy takze przechowywanie informacji o bytych klientach (albo tylko stafych
klientach — to trzeba ustali¢).W systemie przechowywane sa informacje na temat wszystkich klientow
hotelu. Dla statych klientow istnieje mozliwos¢ udzielenia rabatu oraz zawieszenia rachunku. Dla kazdego
Klienta istnieje mozliwosé¢ drukowania faktury lub czesciowej faktury.

2. Zaopatrzenie i ustugi

Do tego obszaru naleza wszelkie dziatania majace na celu zaopatrzenie hotelu w potrzebne materiaty takie
jak srodki czystosci, realizujace drobne potrzeby konserwacyjno-naprawcze (np. wymiana zarowek) oraz
stosunki z firmami, ktére swiadcza hotelowi ustugi (naleza tu: stotéwka — ktéra zapewnia positki, pralnia —
codzienny odbidr prania, rozliczenie raz na miesiac. Hotel wspétpracuje z nastepujacymi firmami: Clean
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Serwis (chemia gospodarcza), Krakpol (pranie), Profil (galanteria hotelowa), firma z Wroctawia
(odswiezacze do powietrza), Prima (papier toaletowy, $rodki czystosci), firma ogrodnicza (kwiaty), firma
zaopatrujaca mini-sklepik przy recepcji, stotdwka Fundacji. Wickszos¢ spraw z tego dziatu nalezy do zadan
kierownika hotelu. Ze wzgledu na niewielki rozmiary hotelu nie zatrudnia sie dodatkowej osoby do spraw
technicznych. Sam zajmuje si¢ wszelkimi usterkami i potrzebnymi naprawami. Wyjatkiem jest klimatyzacja,
ktora zajmuje sie pracujacy dla hotelu konserwator (jest to jego jedyny zadanie w hotelu)

3. Planowanie wydatkéw i budzetu

Do tego obszaru naleza czynnosci zwiazane z planowaniem wydatkow, S$ledzeniem optacalnosci
dziatalnosci, tworzenia zestawien (tam sie chyba nie tworzy — to by mozna dodac). Czynnosci z tego dziatu
sa takze wykonywane przez kierownika. Rozlicza si¢ on z ksiggowoscia (ogélno-fundacyjna). Od niej
uzyskuje potrzebne fundusze, a wydatki potwierdza rachunkami. Podejmowane sa réwniez jednorazowe
akcje reklamowe, polegajace na przyjeciu oferty umieszczenia gdzies reklamy hotelu (np. w jakims pismie,
gazecie, ulotki). Akcje sa limitowane budzetem (bardzo niewielki naktad finansowy na ta sfere). Wszelkie
rozliczenia itp. dokonywane sa przez ksiegowos¢, kierownik jesli cos liczy to tylko w celach orientacyjnych,
pomagajacych w ogélnym planowaniu.

4. Reklama hotelu

Aktualnie w zaden spos6b nie sa realizowane kampanie reklamowe (oprécz istniejacej w Internecie). Jednak
w przesztosci kierownictwo decydowato si¢ na rozpowszechnianie informacje o hotelu poprzez zatrudnienie
okreslonej firmy, ktora realizuje wszystkie ustugi reklamowe do okre$lonej ceny. Istnieje natomiast
mozliwos¢ pozostawienia za zgoda kierownika roznych reklam firm nie wspdtpracujacych bezposrednio z
hotelem.

1.1.3. Opis obszardw aktywnosci

1.1.3.1. Opis stanowisk pracy

W kazdym z trzech dziatéw objetych procesem modelowania wystepuja te same stanowiska pracy.
Rdéznia sie one jedynie zakresem oferowanych ustug (rézne miejsca wyjazdéw), a nie typem (w kazdym
dziale oferowane sa kursy, wycieczki itd.). W zwiazku z tym opisane zostana jedynie stanowiska pracy
jednego dziatu.

Kierownik dzialu — osoba na tym stanowisku nadzoruje prace sprzedawcow, utrzymuje kontakty z
touroperatorami oraz poszukuje nowych kontrahentéw. Kierownik kazdego dziatu posiada wiasne biuro w
siedzibie firmy. Do zadan kierownika dziatu nalezy:

e  Zbieranie informacji o dostepnych pakietach ustug od touroperatoréw

e  Poréwnywanie ofert i wybor najlepiej pasujacych do zatozonego modelu oferty
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Tworzenie catosciowych modeli oferty z uwzglednieniem potrzebnych do zakupienia pakietow od
touroperatoréw

»Zaktadanie” wyjazdow, czyli wybor terminu realizacji modelu oferty oraz udostepnienie jej w
sprzedazy

Realizacja ptatnosci za pakietu ustug u touroperatorow
Podpisywanie uméw z touroperatorami, ubezpieczycielami, instruktorami
Kontakt z instruktorem lub przewodnikiem przed rozpoczgciem wyjazdu w celu przekazania informacji

o0 planie wyjazdu, uczestnikach, ubezpieczeniach itp., a takze monitorowanie stopnia realizacji oferty w
trakcie wyjazdu

Rozliczanie wyjazdow

Sprzedawca — jest pracownikiem frontdesku, to z nim bezposrednio kontaktuje si¢ klient, przez niego

przechodzi wigksza czgs¢ informacji o klientach, do jego zadan nalezy:

Przedstawianie aktualnych ofert klientom

Wprowadzanie danych klienta

Pobieranie optat, ewentualnie kontakt z dziatem finansowym w celu sprawdzenia czy opfata zostata
uiszczona

Kompletowanie dokumentéw niezbednych do realizacji oferty (dane, deklaracje, pozwolenie od
rodzicdw w wypadku 0s6b niepetnoletnich),

Utrzymywanie kontaktu z klientem przed finalizacja wyjazdu w celu informowania o wszelkich
aktualizacjach, przesunieciach czasu realizacji, potrzebnych dokumentach, itp.

1.1.3.2. Opis procedur biznesowych

Obstuga klienta

(a) Rezerwacja telefoniczna

Pracownik recepcji po odebraniu telefonu w recepcji otrzymuje od klienta potrzebne dane do
zarezerwowania pokoju- przedziat czasowy, ilos¢ oséb w pokoju, dodatkowe ustugi(Internet TV),
uwagi odnosnie rezerwacji. Do systemu prowadzane sa powyzsze dane oraz jest drukowane
potwierdzenie przyjecia rezerwacji. W grafiku rezerwacji jest status pokoju jest zaznaczany jako
»Zarezerwowany”

(b) Rezerwacja elektroniczna (e-mail)

Po odebraniu maila pracownik recepcji postepuje tak samo jak w przypadku rezerwacji
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Lewandowski , Jedynak, Lichota, Mréz Hotel Manager

telefonicznej, z ta réznica, ze w przypadku braku wszystkich wymaganych informacji kontaktuje
si¢ z klientem telefonicznie lub jesli to niemozliwe poprzez e-mail. Rezerwacja jest potwierdzana

elektronicznie.

(c) Rezerwacja grupowa

Procedura rezerwacji grupowej jest taka sam jak rezerwacji telefonicznej, z ta rdznica, ze jest
ustalana wysokos¢ wptacanej zaliczki oraz termin anulowania. Istnieje mozliwos¢ negocjacji ceny
wynajecia pokoi dla rezerwacji grupowej w zaleznosci od ilosci osob przebywajacych w hotelu
oraz aktualnego budzetu fundacji. W przypadku, kiedy firma chce zarezerwowaé miejsce nalezy
wplaci¢ zaliczke w wysokosci 40% za wynajete pokoje w terminie do 7 dni przed dokonaniem
rejestracji. W przypadku rezygnacji firmy miesiac przed dokonaniem rejestracji nalezy zaptacic¢
odszkodowanie, jakie ustala kierownik w porozumieniu z recepcjonista.

(d) Meldowania

Po przybyciu goscia/gosci na podstawie dowodu tozsamosci wprowadzane do systemu sa
informacje dotyczace klienta. Status pokoju zmienia si¢ na zajety. Z meldowaniem moze by¢
zwiazany szereg ustug polegajacych na udostepnianiu gosciom ustug dodatkowych dostepnych z
pokoju, tj. telefonu, Internetu, itp.

(e) Wymeldowanie
Po zakonczonym pobycie klientowi przedstawiona jest informacja na temat stanu rachunku. Dla

statego klienta istnieje mozliwos¢ zawieszenia rachunku. Klient reguluje naleznosci. Drukowana
jest faktura.

(f) Domeldowanie
Na wniosek zameldowanego klienta mozliwe jest zameldowanie dodatkowej osoby do zajetego juz

pokoju (o ile ilos¢ osOb nie bedzie wigksza niz ilos¢ 10zek). Ustalana jest nowa stawka za dobg
hotelowa a podstawie nowej ilosci 0s6b w pokoju.

(g) Zamiana pokoju
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(h)

Na wniosek zameldowanego Kklienta mozliwa jest zamiana pokoju bez wymeldowania i
zameldowania do nowego (nie jest wtedy konieczne uregulowanie naleznosci). Status pokoju
wczesniej zajmowanego jest zmieniany na brudny. Status nowego pokoju jest zmieniany na zajety
Ustalana jest nowa stawka za dobe hotelowa.

Budzenie

Klient informuje recepcjoniste o koniecznosci budzenia o ustalonej godzinie.O ustalonej godzinie
recepcjonista dzwoni do wybranego pokoju.

2. Zaopatrzenie i ustugi
(2) Zamawianie i odbior towaru/ustugi.

Kierownik stwierdza brak jakies towaru/ustugi (w tym: chemia gospodarcza, galanteria hotelowa,
srodki czystosci, kwiaty itp.). Wybiera firme przy pomocy systemu i zamawia telefonicznie
towar/ustuge. Firma dostarcza towar/swiadczy ustuge i dostarcza fakture do zaptaty. Kierownik
ptaci (przelew lub gotowka).

(b) Zamawianie positkéw

Klient méwi kierownikowi jakie positki chciatby otrzyma¢, kiedy, i w jakiej cenie. Kierownik
przekazuje zamowienie do stotowki i dowiaduje sie co mozna dosta¢ w podanej przez klienta cenie.
Klient wybiera rodzaj positku. Kierownik przekazuje zlecenie do stotowki. (Za positek klient ptaci
juz bezposrednio do stotowki).

3. Planowanie wydatkéw budzetu
(a) Pobieranie funduszy z ksiggowosci (obszar 3)

kierownik przedstawia opisana fakture ksiegowosci i otrzymuje zwrot pieniedzy
kierownik mowi w ksiegowosci ile i na co potrzebuje pieniedzy, dostaje je. Dokonuje wptaty.
Przedstawia opisana fakture w ksiegowosci.

(b) Opisywanie i dokumentowanie wydatku.

Kierownik po otrzymaniu rachunku/faktury na dokonany wydatek opisuje go i zapisuje na jego
podstawie dane do systemu.
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UWAGA: Kierownik nie zapisywat nigdzie wydatkéw natomiast teraz system uwzglednia taka

wiasnie funkcjg.

1.1.4. Zakres odpowiedzialnosci systemu

W zakres odpowiedzialnosci realizowanego systemu wchodza w catosci nastgpujace obszary aktywnosci:

= Obstuga klientow

= Zaopatrzenie i ustugi
W zakres odpowiedzialnosci systemu wchodza ponadto nastepujace procedury biznesowe z dziatu
Planowanie wydatkow i budzetu

= Operacje na saldzie

= Opisywanie i dokumentowanie wydatku.

W zakres systemu nie wchodzi dziat:
= Reklama Hotelu

1.2. Zwig¢zla nazwa problemu

Projekt systemu wspomagajacego zarzadzanie niewielkim hotelem. Nazwa kodowa projektu: Hotel
Manager (HM).

1.3. Cele do osiagniecia
1.3.1. Cele produktu

Celem projektu jest stworzenie systemu wspomagajacego dziatanie niewielkiego hotelu. Gtéwnym cecha
wymagana od systemu jest to, aby wspbdtdziatat on z szeregiem innych zewnetrznych aplikacji czy tez
systemow informacyjnych (wydawanie zlecen do firm zewnetrznych). Istotnym punktem jest takze
stworzenie ,,przyjaznego” (zachecajacego do odwiedzenia, reklamujacego hotel) interfejsu dla klientow
chcacych dokona¢ elektronicznej rejestracji. Ponadto produkt ma zredukowaé czas potrzebny na obstuge
pojedynczego klienta, zredukowaé¢ mozliwosé pomyiki pracownika, kontrolowaé wydatki i wplywy do
budzetu, zredukowa¢ koszty funkcjonowania organizacji(poprzez generowanie i umozliwienie analizy
funkcjonowania organizacji), zapewnienie bezpieczenstwa danych przechowywanych w systemie,

zminimalizowaniu naduzy¢.
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Lewandowski , Jedynak, Lichota, Mréz Hotel Manager

1.3.2. Cele przedsigwzigcia projektowego

Gtéwnym celem, jaki stawiamy sobie przed soba jest zapoznanie sie z metodyka strukturalna w
projektowaniu systeméw informatycznych. Pragniemy takze pozna¢ metody przeprowadzania wywiadow z
klientem oraz wszelkich z nim kontaktow, co moze by¢ bardzo uzyteczne w przysziej pracy. Ponadto
wykonanie projektu pozwoli nam to zwrdci¢ uwage na cato$¢ probleméw z tym zwiazanych, jak np.:
komunikacja z inwestorem, dotrzymywanie kolejnych termindw i zwiazanych z nimi kamieni milowych, a

przede wszystkim odpowiednie zaplanowanie prac, pozwalajace ukonczy¢ je w zatozonym czasie.
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2. Opis wymagan przysztych uzytkownikow

2.1. Funkcje systemu z punktu widzenia uzytkownika

1. Rezerwacja
1.1 Dostgpnos¢ pokoi oraz informacje o pakietach cenowych
1.1.1  Termin, pokdj, dtugos¢ pobytu, kontakt, imie, nazwisko, data urodzenia
1.1.2 Pokdj dwuosobowy dla jednej osoby (zmiana cennika)
1.1.3 llos¢ dostawek do pokoju
1.2 Automatyczne drukowanie potwierdzen rezerwacji
1.3 Wyszukiwanie rezerwacji wg réznych kryteriéw
1.4 Modyfikowanie, anulowanie i reaktywacja rezerwacji w dowolnym momencie (termin
anulacji — 7 dni na zafakturowanie zaliczki)
1.5 Rezerwacja on-line — przez serwis WWW, synchronizacja z danymi lokalnymi
(udostgpnianie tylko czesci pokoi — system prowizyjny)
1.6 Rezerwacja za pomoca emailowego zapytania
1.7 Ustalenie formy ptatnosci i uzyskanie danych zabezpieczajacych rezerwacjg
1.8 Grafik rezerwacji (kilkuletni)
1.9 Rezerwacja za pomoca telefonu — wyszukiwanie w ksiedze meldunkowej — przepisanie
danych osobowych

2. Recepcja

2.1 Automatyczny lub manualny przydziat pokoi dla gosci. Meldowanie gosci:
2.1.1 Udostepnianie parkingu
2.1.2  Udostepnianie dostepu do Internetu i telefonu
2.1.3  Otwarcie rachunku klienta, na ktorym moga by¢ dokonywane pdzniejsze operacje
2.1.4 Domeldowanie 0s6b do pokoju (zmiana cennika)
2.1.5 Automatyczna weryfikacja klienta (teraz musza kazdorazowo wpisywa¢ nawet
osoby, ktore juz znaja) — generacja danych osobowych do karty rezerwacji, rachunku,
faktury
2.1.6  Uzupemienie danych osobowych
2.1.7 Usuwanie/modyfikacja poszczegolnych rejestracji/rezerwacji

2.2 Wykaz wolnych pokoi wg typdw i cech pokoi

2.3 System zarzadzania wiadomosciami dla uzytkownikéw grupowych i indywidualnych

2.4 Historia pokoju z mozliwoscia wydrukowania kopii rachunku za dowolny pobyt
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2.5 Ustugi dodatkowe dla klientéw, jak na przyktad:
2.5.1 Budzenie
2.5.2 Drobna sprzedaz: soki, piwo, paluszki, etc. (kontrola dostaw i stanu)
2.5.3 Transport w okreslone miegjsce: lotnisko

2.5.4 Mozliwos¢ zambwienia wycieczki

3. Rozliczenia finansowe

3.1 Definiowana przez uzytkownika forma rachunku — mozliwos¢ wyboru jezyka

3.2 Mozliwos¢ udzielenia znizek dla statych klientow, duzych grup i firm

3.3 Rejestrowanie przedptat za rezerwacje

3.4 Historia wydatkow i wptywdw w wybranym przez uzytkownika przedziale czasu

3.5 Rozliczenie z firmami zewnetrznymi
3.5.1 Przedstawianie rachunkéw do ksiegowosci (np. za pranie)
3.5.2  Systemy prowizyjne (rejestracja www, biura podrézy)
3.5.3 Dodawanie do rachunku Kklienta

3.6 Prowadzenie rachunku klienta
3.6.1 Zawieszanie rachunku dla statych klientow (rachunek zbiorczy za kilka pobytow)
3.6.2 Dodawanie optat za dodatkowe ustugi do rachunku
3.6.3  Zdejmowanie pozycji z rachunku

3.7 Reedycja faktury
3.7.1  zwroty, przelewy (jak na przyktad chce zaptaci¢ za kogos, kto juz zaptacit i trzeba
mu odda¢ kasg)

4. Raporty
4.1 Budzet sprzedazy w podziale na : pokoje, firmy, przedziaty czasowe
4.2 Eksport danych do pliku tekstowego i formatow zaakceptowanych przez arkusze
kalkulacyjne
4.3 Ksiazka meldunkowa
4.4 ?7?? Wykazy rozmow telefonicznych
4.5 Dziatania marketingowe
45.1 Narodowos¢, wiek, status gosci
4.5.2 Informacje dla GUSu, promocja Krakowa
5. Kontakty z zewnetrznymi jednostkami
5.1 Kontrola wydawania i przyjmowania prania
5.2 ??? Rezerwacja positkdw w restauracji

5.3 Przygotowywanie ofert (kierownik) dla wiekszych klientéw
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Hotel Manager

6. Administracja(kierownik)

6.1 Dodawanie/usuwanie nowych pracownikow

6.2 Modyfikowanie praw istniejacych uzytkownikéw

2.2. Dokumenty wprowadzane do i wyprowadzane z systemu

1. Wprowadzane

1.1 Faktury z dostaw rzeczy do drobnej sprzedazy w recepcji

1.2 Rachunki od sprzataczek, konserwatorow

2. Wyprowadzane

2.1 Potwierdzenie rezerwacji

Nazwa klienta

Nr rezerwacji

Data rezerwacji

Data rozpoczecia rezerwacji

Data zakonczenia rezerwacji

Lista rodzajéw pokoi i odpowiadajace im ilosci
Wysokos¢ zaliczki i data anulowania

=  Uwagi
2.2 Raporty
2.2.1 Dane statystyczne dla GUS
=  Narodowosé
= Wiek
= Status (prywatny, biznesowy)
2.2.2  Grafik rezerwacji

Nr rezerwacji

Nazwa klienta

Od dnia

Do dnia

Liczba dni

Liczba pokoi

Lista numer6éw pokoi

Liczba dostawek

Uwagi

Wysokos¢ wptaconej zaliczki
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Lewandowski , Jedynak, Lichota, Mréz Hotel Manager

2.2.3

Wartosc¢ sprzedazy
SWW/KU
Sprzedaz netto VAT 22%
Podatek VAT 22%
Sprzedaz netto VAT 7%
Podatek VAT 7%
Sprzedaz VAT 0%
Sprzedaz netto razem
VAT razem
Sprzedaz razem
Faktury
Data wystawienia
Data zaptaty
Nazwa klienta
Nazwa firmy wystawiajacej fakture
Osoba wystawiajaca
Lista ustug (nazwa ustugi, wartos¢ netto, stawka VAT, wartos¢ brutto)
Whptacona wczesniej zaliczka
Do zaptaty razem
Czesciowe faktury
Data wystawienia
Data zaptaty
Nazwa klienta
Nazwa firmy wystawiajacej fakture
Osoba wystawiajaca
Lista ustug (nazwa ustugi, wartos¢ netto, stawka VAT, wartos¢ brutto)
Whptacona wczesniej zaliczka
Do zaptaty razem
Do zaptaty czgsciowa wartose
Data zaptaty pozostatej wartosci
Rachunki i faktury na dokumentujace wydatki hotelu
Nazwa atrybutu
ID wydatku
ustugodawca
Kwota
Data wydania
Data zaptaty
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2.3.

= Forma platnosci
= Nazwa ustugi
= Uwagi
2.2.7 Dane ustugodawcy

" nazwa
= Adres

= Telefon

=  Fax

=  Email

= Spis ustug

= Osoba kontaktowa
= Telefon osoby kontaktowej
=  Uwagi

Dane (dokumenty) przechowywane w systemie

1. Dane klienta (nazwa klienta, PESEL, nr paszportu, adres zamieszkania, telefon, email, ew.
nazwa skojarzonej firmy) — Dane przechowywane w systemie w celu kontaktu z klientem i
pozniejszego rozliczenia. Raz umieszczone dane mogq by¢ wykorzystywane przy podpisywaniu
kolejnych umow.

2. Historia goscia (potwierdzenie rejestracji, meldunku, wszelkie rachunki, korespondencja z
klientem)

3. Dane firm (nazwa firmy, adres, telefon kontaktowy, email)

4. Faktury(data wystawienia, data zapfaty, nazwa klienta, nazwa pracownika wystawiajgcego
fakture, lista usfug i ich wartos¢, wpfacona zaliczka, do zap/aty, czesciowa wartos¢ zapfaty)- Na
podstawie tych informacji generowane sq raporty.

5. Rezerwacje (dane pracownika przyjmujgcego rezerwacje, liczba pokoi, rodzaje pokoi, wartos¢
zaliczki, data anulowania, data rozpoczecia i zakoriczenia rezerwacji) — Na podstawie tych
informacji udzielane sq informacje o wolnych pokojach. Grafik rezerwacji na dany miesigc

6. Ksiazka meldunkowa (data zameldowania, data wymeldowania, nazwa klienta, nr pokoju,
Zwigzana z zameldowaniem faktura)

7. Dane o pokojach — (nr pokoju, ilos¢ #0zek, cena za dobe, wyposazenie)

8. Stan pokojach (data rozpoczecia stanu, data zakosczenia stanu, nr pokoju, status pokoju,
istnienie awarii w pokoju) — na podstawie tych informacji udzielana jest informacja o mozliwosci
udzielenia rezerwacji oraz generowane Sq raporty

9. Pracownicy (imie i nazwisko pracownika, adres, telefon kontaktowy, data zatrudnienia, data
zwolnienia, email) — dane te sq uzywane przy potwierdzaniu rezerwacji oraz wystawianiu faktur
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10. Rozliczenia dla Fiskusa
11. Rachunki i faktury dokumentujace wydatki hotelu

2.4. Sygnalizowane specjalne wymagania i ograniczenia

2.4.1. Przyjaznosé systemu

W tym momencie trzeba wprowadza¢ dane kazdorazowo od poczatku dla kazdego klienta.
Sugestia czytnika kodu z dowodu osobistego, automatycznej generacji danych osobowych do
rachunkow itp.

2.4.2. System to nie wszystko

Nawet przy duzej niezawodnosci systemu w hotelach prowadzi sie dokumentacje papierowa,
ktora jest zabezpieczeniem przed ewentualnymi roszczeniami klientéw czy Urzedu skarbowego.

2.4.3. System operacyjny

Pan recepcjonista zwrocit uwage na stabe dziatanie programéw hotelowych w systemach
wielozadaniowych, jak na przyktad Windows. Zwiazane to jest z duzym prawdopodobienstwem
awarii, zawieszen si¢ systemu, a co za tym idzie staba niezawodnoscia systemu obstugujacego
hotel. Zdarzaja sig sytuacje, kiedy trzeba recznie wypisywac faktury i prowadzi¢ cata
dokumentacje.

W duzych hotelach systemy dziataja pod DOSem. Mankamentem tego Sa z pewnoscia stabe

mozliwosci stworzenia przyjaznego interfejsu graficznego.

WspoOtpraca systemu operacyjnego z urzadzeniami peryferyjnymi typu drukarka, drukarka
fiskalna, czytnik kodu, itp.

Plik: Hotel Manager Wersja: 1.0 z dnia 16.01.2006 Stron: 99 Dtugos¢: 1078 kB
Copyright © 2006 Akademia Gérniczo-Hutnicza Prowadzenie zaje¢: Tadeusz Dyduch

19



Lewandowski , Jedynak, Lichota, Mréz Hotel Manager

3. Analiza funkcjonalna systemu — diagramy DFD

3.1. Diagram kontekstowy

Klient Recepcjonista

Rezerwacja elektroniczna

Potwierdzenie dyspozygji
Dyspozy¢gje
Potwierdzenie rezerwacji

Raport
ie rezerwacji

Ksiegowosé Kierownik
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3.2.  Analiza ,, Top down”

3.2.1. DFD 0

Klient

ularz rezerwacji

Dyspozycje

Dodawany klient 6. Zarzadzenie

klientami
Dane klienta

Doda klient

. Recepcjonista
Rezerwacja pel

rafik rezrewaciji

Dyspozycje

Dane klienta
lienta

Dodatkowe ustugi

1. Rezerwacje Dyspozycje

ane rezerwacji

2. Meldowanie

T Usiugihotelowe_,.

3.
Fakturowanie

Grafik rezerwacji

ane pracownika

rupowa rezerwacja

Raporty

Raporty

Kierownik

4.
Administracja

Zmiany kadrowe

Raporty
Woprowadz dane

Zarzadzanie pokoj
Pobierz kon

8.Kontakty do

7.Kontrola firm

wydatkow
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3.2.2. DFD 1.2

/ Formularz
Dowww: Y

|\ rezerwacja |
\ 7
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3.2.3. DFD 1.2
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3.2.4. DFD 1.3
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3.2.5. DFD 1.4
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3.2.6. DFD 1.5
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3.2.7. DFD 1.6
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3.2.8. DFD1.711.8
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3.3.  Opis procesow

1.1 Rezerwacja
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Uzytkownik (recepcjonista, kierownik, demon WWW) wprowadza kryteria wyszukiwania. Dostepne

kryteria to zakres czasowy grafiku, rezerwacje dotyczace danego klienta, danej firmy, rezerwacje

Wersja: 1.0 z dnia 16.01.2006 Stron: 99 Dtugos¢: 1078 kB

Plik: Hotel Manager
Prowadzenie zaje¢: Tadeusz Dyduch

Copyright © 2006 Akademia Gérniczo-Hutnicza

28



Lewandowski , Jedynak, Lichota, Mréz Hotel Manager

przyjmowane przez dana osobg, czas rezerwacji. Do wykonania ustugi nie jest konieczne ustalenie
wszystkich kryteridw. Proces zwraca liste rezerwacji spetniajaca podane kryteria.

1.1.2 Przygotowanie oferty

Uzytkownik — recepcjonista, zgtasza koniecznos¢ przygotowania oferty. Oferta jest przygotowywana
na podstawie historii kontaktéw z klientem, nowych ofert hotelu i rabatu udzielonego klientowi przez
recepcjoniste.

1.1.3  Dodanie rezerwacji grupowej

Uzytkownik — recepcjonista lub kierownik- wprowadza do systemu dane rezerwacji — patrz stowni
CASE. Dla rezerwacji grupowej istnieje mozliwos¢ zdefiniowania zaliczki — wystanie do procesu
Ksiegowos¢ : dodanie zaliczki , koniecznosci dodania zaliczki do wykonanych ustug. Sam proces
rezerwacji jest wykonywany przez proces rezerwacja. Zapisywany w systemie jest uzytkownik
zlecajacy rezerwacje

1.1.4  Anulowanie rezerwacji

Uzytkownik — recepcjonista — wprowadza dane rezerwacji, ktéra ma zosta¢ anulowana. Rezerwacja jest
usuwana z repozytorium rezerwacji. Logowany jest pracownik zlecajacy wykonanie ustugi. W razie
potrzeby jest usuwana ustuga zwiazana z zaliczka

1.1.5 odanie, modyfikacja rezerwacji

Na podstawie danych klienta i danych rezerwacji dodawana jest do repozytorium rezerwacji nowa
rezerwacja. Przed dodanie sprawdzana jest poprawnos¢ zlecenia — czy nie pokrywa si¢ z inng
rezerwacja. Rezerwacja moze by¢ dodawana przez recepcjoniste lub demona WWW. Uzytkownik
zlecajacy rezerwacje jest zapisywany w systemie

Na podstawie danych rezerwacji i danych nowej rezerwacji zlecana jest przez uzytkownika —
recepcjoniste — modyfikacja rezerwacji. Przed dokonaniem modyfikacji sprawdzana jest czy nowa

rezerwacja nie koliduje z juz istniejacymi
1.1.6  enerowanie raportéw

Uzytkownik (zazwyczaj kierownik) wprowadza do systemu kryteria dotyczace raportu (tzn. jakiego
rodzaju to ma by¢ raport i jakie informacje ma zawierac). Raporty generowane przez ten proces
dotycza rezerwacji maja spetnia¢ funkcje pomocnicze w prowadzeniu hotelu. System na podstawie
wprowadzonych kryteriow pobiera z bazy danych odpowiednie informacje o rezerwacjach a nastepnie
na ich podstawie generuje raport

1.2 Meldowanie

1.2.1 Obsluga sytuacji dodatkowych
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Recepcjonista moze wyda¢ dyspozycje dodatkowa, ktdra moze obejmowac nieprzewidziane w
pozostatych procesach ustuge np. zgtoszenie awarii pokoju lub zmiana stanu pokoju — zgodnie z
dostepnymi stanami — nie posprzatany, gotowy, z awaria .... Logowany jest uzytkownik zlecajacy
dyspozycje

1.2.2 Zameldowanie, domeldowanie, przemeldowania

Uzytkownik — recepcjonista — wprowadza dane dotyczace nowego meldowania oraz dane klienta
meldowanego — w przypadku braku niektorych danych klienta, moga one zosta¢ uzupetnione (pola
obowiazkowe musza by¢ uzupetnione przed dokonaniem meldowania). Przed wykonanie dyspozycje
sprawdzany jest stan pokoju, w szczegdlnosci czy nie jest ona zajety lub nie posprzatany. W tabeli
meldunki dodawany jest nowy wpis. Stan pokoju zmieniany jest na zajety. Uzytkownik zlecajacy
dyspozycje jest zapisywany

Domeldowanie moze zlecie¢ recepcjonista. Ustuga polega na dodaniu nowej osoby (zameldowaniu) do
zajetego pokoju. Warunkiem domeldowania jest istnienie wolnego l6zka w pokoju. Ustuga
domeldowania zwiazana moze by¢ albo z klientem ktory jako pierwszy si¢ meldowat, albo z klientem
ktdry zostat domeldowany. W tabeli meldunki dodawany jest nowy wpis

Przemeldowanie, ustuga zlecana przez recepcjoniste, polega na zmiana pokoju przez juz
zameldowanego klienta, bez koniecznosci regulowania naleznosci i drukowania osobnej faktury. Stan
pokoju, z ktérego uzytkownik zostat wymeldowany zmieniany jest na nie posprzatany (w razie
koniecznosci na inny — np. awaria). W tabeli meldunki dodawany jest nowy wpis

1.2.3  Wymeldowanie

Recepcjonista wprowadza dane dotyczace klienta, ktéry ma zosta¢ wymeldowany. Proces pobiera dane
dotyczace meldowania z tabeli ksigzka_meldunkowa i na tej podstawie dodaje ustuge, ktorej wartosé
wynika z wpisu w ksiazce meldunkowej. Stan pokoju jest zmieniany na nie posprzatany (oraz w razie

koniecznosci na inny np. awaria)
1.2.4 Generowanie raportéw

Uzytkownik (zazwyczaj kierownik) wprowadza do systemu kryteria dotyczace raportu (tzn. jakiego
rodzaju to ma by¢ raport i jakie informacje ma zawierac). Raporty generowane przez ten proces
dotycza historii meldowania maja spetnia¢ funkcje pomocnicze w prowadzeniu hotelu. System na
podstawie wprowadzonych kryteriow pobiera z bazy danych odpowiednie informacje historii
rezerwacji i historia stanu pokoi oraz zwiazanymi z nimi ustugami a nastgpnie na ich podstawie
generuje raport.

1.3 Fakturowanie

1.3.1 Dodanie ustugi hotelowej
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Podczas wymeldowywania klienta proces ten jest wywotany po to zeby zapisa¢ informacje o ustudze
(ktora jest sam mieszkanie w hotelu) w bazie danych (tabela ,,ustugi”)

1.3.2 Drukowanie faktury

Na zadanie uzytkownika (zalogowanego pracownika) proces tworzy fakture (na podstawie informacji o
kliencie z procesu ,,dane klienta” i na podstawie zapisanych w bazie ustug wyswiadczonych danemu
klientowi (tabela ,,ustugi”)). Nastepnie faktura jest zapisywana w bazie danych (tabela ,,faktury”) oraz
drukowana przez system.

1.3.3 Generowanie raportow

Na zadanie uzytkownika (zazwyczaj kierownika) proces generuje raport dotyczacy wystawionych faktur
i/lub wyswiadczonych ustug. Kryteria w/g ktérych ma zosta¢ wygenerowany raport sa pobierane od
uzytkownika za pomoca odpowiedniego formularza. Dane potrzebne do stworzenie raportu sa
pobierane z bazy danych (z tabel ‘ustugi’ i ‘faktury’)). Raport jest wyswietlany (drukowany)
uzytkownikowi, ktéry go zazadat.

1.3.4 Wystawianie faktury
Na zadanie uzytkownika (zazwyczaj kierownik lub pracownik ksiegowosci) proces pobiera dane o
fakturach (okreslonych przez uzytkownika) i wypisuje je uzytkownikowi w postaci wydruku lub pliku

0 okreslonym formacie.

1.35 Dodawanie dodatkowej ustugi

Proces na zadanie zalogowanego uzytkownika (zazwyczaj recepcjonisty) dodaje nowa ustuge
(wprowadzona przez uzytkownika) wykonana na konto podanego klienta. Dane klienta sa pobierane z
procesu ,,dane klienta” a informacja o wykonanej ustudze jest zapisywane w bazie danych (tabela
»ustugi”)

1.3.6 Dodawanie zaliczki
Na zadanie procesu ,,rezerwacja grupowa” proces dodaje w tabeli ustugi informacje o wptaconej
zaliczce. Odpowiednie dane sa przekazane z procesu Ktory wywotat dany.

1.4 DFD Administracja
14.1 Zalogowany pracownik
Przed przystapieniem do pracy kazdy uzytkownik musi si¢ zalogowa¢. Informacje o hasle i loginie
pobierane sa z tabeli dane_praconikdw. Kazdy inny proces w dowolnej chwili moze zada¢ danych
dotyczacych aktualnie zalogowanego pracownika — dane te sa uzywane przy logowaniu dyspozycji
wydawanych przez poszczegdlnych pracownikow

1.4.2 Zmiany personalne
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Dyspozycja zmian personalnych moze by¢ wydana tylko przez kierownika. Zmiany zapisywane sa w
tabeli dane_pracownikow. Dyspozycja moze dotyczy¢ dodania, modyfikacja pracownika lub jego
usuniecie z listy pracownikdéw. W przypadku usuwania z listy pracownikéw dane pracownika nie sa
usuwane lecz jest ustawiana flaga nieaktywnosci uzytkownika. Nieaktywny uzytkownik nie moze sie
zalogowac do systemu.

143 Zarzadzanie pokojami
Kierownik moze zmienia¢ dane pokoi, takie jak ilos¢ 16zek lub cena doby hotelowej, maksymalny rabat.
Zmienione dane sa zapisywane w tabeli dane_pokoi

1.5 DFD rezerwacja WWW
151 Rejestracja klienta
Uzytkownik — Klient taczacy sie z serwerem poprzez przegladarke WWW — podaje swoje dane. Na
podstawie tych danych wprowadzany jest do tabeli klienci nowy uzytkownik, posiadajacy hasto i login

15.2 Przygotowanie oferty
Uzytkownik — demon WWW, zgtasza koniecznos¢ przygotowania oferty. Oferta jest przygotowywana
na podstawie historii kontaktow z klientem i nowych ofert hotelu.

153 Rezerwacja WWW

Uzytkownik — demon WWW - na podstawie danych klienta podanych podczas logowania i zadanego
terminu rezerwacji wykonuje ustuge rezerwacja: dodanie rezerwacji. W przypadku niemozliwosci
dodanie rezerwacji (niezgodnos¢ z aktualnym grafikiem rezerwacji) btad zgtaszany jest

uzytkownikowi.

1.6 DFD zarzadzanie klientami
1.6.1 Dodanie, modyfikacja klienta
Pracownik — recepcjonista, kierownik, demon WWW- wprowadza do systemu dane dotyczace nowego
Klienta oraz powiazanej z nim firmy (klient moze nie by¢ powiazany z zadna firma).

1.6.2 Dane klienta

Na podstawie danych z tabel klienci oraz firmy proces generuje dane dotyczace klienta i zwraca je
procesowi, ktory ich zadat. W przypadku klienta, ktory nie jest powiazany z zadna firma, pole firma
jest pomijane.

1.7 Kontrola wydatkow
1.7.1 Dokumentowanie wydatkdw.
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Uzytkownik (zazwyczaj kierownik) wprowadza do systemu dane o dokonanym wydatku tzn. wypetnia
odpowiedni formularz danymi z rachunku lub faktury. Wybor firmy na rzecz ktorej zostat dokonany
wydatek uzytkownik wybiera z listy ustugodawcéw, ktéra system wczytat z bazy danych.
Wprowadzone dane system zapisuje w bazie danych w bazie danych.

1.7.2 Generowanie raportow.

Uzytkownik (zazwyczaj kierownik) wprowadza do systemu kryteria dotyczace raportu (tzn. jakiego
rodzaju to ma by¢ raport i jakie informacje ma zawierac). Raporty generowane przez ten proces
dotycza przychodow i rozchoddw hotelu i maja spetnia¢ funkcje pomocnicze w prowadzeniu hotelu.
System na podstawie wprowadzonych kryteriéw pobiera z bazy danych odpowiednie informacje o

wydatkach i przychodach a nastepnie na ich podstawie generuje raport.

1.8 Kontakty do firm
1.8 Kontakty do firm

Proces zapisuje dane nowego ustugodawcy w bazie danych na podstawie danych wprowadzonych

przez odpowiedni formularz przez uzytkownika.

Druga funkcja procesu jest wypisywanie danych o ustugodawcy na zadanie uzytkownika — wybor

ustugodawcy z listy. Dane o ustugodawcy pobierane sa z bazy danych.
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4. Roboczy stownik danych

A. Kierownik hotelu — osoba prowadzaca hotel, zajmujaca si¢ jego zarzadzaniem. Jest pracownikiem
fundacji, mimo ze hotel posiada duza autonomie

B. Fundacja - organizacja ,,Krakus” w sktad fundacji wchodza min. restauracja, hotel , ,,Zesp6t piesni i
tanca Krakus”

C. Restauracja, Stotéwka — Czes¢ fundacji, posiadajaca pewna autonomie (finansowo zalezna od
fundacji, wspoétuczestniczy w budzecie)

D. Hotel — hotel Krakus, wchodzacy w sktad fundacji Krakus. Posiada pewna autonomie — kazdy
jednostka organizacyjna ma wiasny budzet chociaz mozliwe sa okresowe rotacje funduszy w
obrebie fundacji. Hotel posiada kierownika, ktory jest zatrudniany przez fundacje. Précz
kierownika na state zatrudnione w hotelu sa rejestratorki i sprzataczki

E. Ksiggowosé —wydzielona czgéé¢ fundaciji zajmujaca sig rozliczeniami finansowymi. Jest wspolna
ksiggowosc¢ dla catej fundacji — poszczegdlne struktury rozliczaja sig z ksiggowoscia, dostarczajac
raporty dotyczace przychodéw i rozchodéw

F. Sekretariat — wydzielona czes¢ fundacji, zajmujaca sie kontaktami z klientami oraz kontrahentami.
Gléwnym uwaga tej jednostki organizacyjnej skupiona jest na Zespole Piesni i Tanca. Sekretariat
nie jest powiazany z hotelem — przyjmuje zgtoszenia rezerwacji tylko w wyjatkowych sytuacjach

G. Faktura — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy i zobowiazujacy do wptacenia
wyszczegalnionej kwoty w zadanym terminie- uregulowanie catosci naleznosci klienta na rzecz
hotelu

H. Czesciowa faktura — faktura umozliwiajaca uregulowanie czesci naleznosci przez klienta. Pozostata
wartos¢ ustugi/ustug regulowana jest za pomoca osobnej faktury

I. Rezerwacja pokoju — zmiana statusu pokoju na zarezerwowany w zadanym przez klienta okresie
czasu. Pokoj zarezerwowany nie moze by¢ udostepniony w tym czasie innemu klientowi

J. Rezerwacja grupowa - rezerwacja dotyczaca wiekszej liczby osob. Konieczne jest wptacenie
zaliczki.

K. Anulowanie rezerwacji — ustuga polegajaca na uznaniu rezerwacji pokoju z nieaktualna. Status
pokoju zmienia si¢ na wolny. W przypadku anulowanie rezerwacji po terminie anulacji przepada
wptacona zaliczka na rzecz hotelu.

L. Termin anulacji — termin do ktérego powinna zosta¢ wptacona zaliczka po dokonaniu rezerwacji.
Termin ten jest ustalany w czasie procedury rezerwacji. W przypadku anulowania po terminie
anulacji przepada wptacona zaliczka.

M. Status pokoju — stan w jakim znajduje sie pok6j w zadanym okresie czasu. Mozliwe stany pokoju;
wolny, zarezerwowany, brudny. Do pokoju moze zosta¢ zameldowany nowy gos¢ gdy pokdj
znajduje sie w stanie ,,wolny” . Po stanie wolnym pokoéj zawsze zmienia stan na ,,.brudny”, jesli
nie nastapito to wczesniej to regulowanie naleznosci lub w przypadku statego klienta mozliwosé
zawieszenia rachunku.

N. Uzywalnos¢ pokoju — bez awarii , z awaria, z awaria umozliwiajaca uzytkowanie. W przypadku
stany ,,z awaria” pokdj nie moze zosta¢ udostepniony klientowi

0. Meldowanie - zapisanie klienta jako aktualnie uzywajacego danego pokoju. Zmiana statusu pokoju
na zajety

P. Wymeldowanie — po zakonczonym zmiana statusu pokoju na brudny.
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Q. Zawieszenie rachunku — dotyczy statego klienta. Po zakonczonym pobycie umozliwienie
wymeldowanie klienta bez uregulowania naleznosci. Faktura jest wystawiana na zyczenie klienta

w pdézniejszym terminie
R. Zamiana pokoju — po zameldowaniu klienta po pobycie klienta w danym pokoju, mozliwos¢ zmiany

przydzielenia klienta do pokoju bez potrzeby wymeldowywania (i jednoczesnego regulowania
naleznosci) i ponownego meldowania. Jesli klient nie korzystat z pokoju to status pokoju zmienia

si¢ na ,,wolny” w przeciwnym wypadku na ,,.brudny”

S. Budzenie — ustuga zamawiane przez klienta powodujaca koniecznos¢ telefonicznego
zasygnalizowania przez recepcjoniste nadej$cia okreslonej godziny.

T. Domeldowanie — Zameldowanie na prosbe klienta dodatkowej osoby do uzywanego aktualnie przez
klienta.

Wersja: 1.0 z dnia 16.01.2006 Stron: 99 Dtugos¢: 1078 kB
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5. Analiza struktur danych przechowywanych w

magazynach

5.1. Tabela krzyzowa

A M ;-? g’ 'E':U: § g C o = g
- o <

Klienci X X X

Firmy X

Pracownicy X X X

Dane pokoi X X

Stan pokoi

Rezerwacje

Ksiazka meld. X

Ustugi

Faktury X

Wydatki

Ustugodawcy X

Cennik X

5.2.  Opis relacji pomigdzy obiektami
= jest pracodawca firma - klient 0.1 O.N
= rezerwujacy klient — rezerwacja 1 O.N
= przyjmujacy rezerwacje pracownik — rezerwacja 1 O0.N
= meldowany klient — ksiazka meldunkowa 1 O.N
= meldujacy pracownik — ksiazka meldunkowa 1 O.N
= wystawiajacy fakture pracownik — faktura 1 O.N
= platnik - fakture Klient — faktura 1 O.N
= jest w stanie pokoj — stan pokoju 1 1.N
1 1IN

na

faktury — ustugi
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= zajmowany pokoj pokoj — ksiazka meldunkowa 1 LN
" na ksiazka meldunkowa - ustuga 0.1 1IN
=  zaptacono ustugodawca - wydatek 0.1 O.N

5.3. Diagramy ERD (pogladowy)

Ksiazka_meldunkowa

Dane_pokoi | ) "‘k“int_ . Uslugi |
o5 ID_Pokoju - V| pokor o ' B=0: Faktura
T ' pracownik o= Zameldowanie
usluga ¥
i
']
— Pracownicy | +
Stzn__Puku]I | ID_Pracownika H—\EK Faktury
tz poko
p ] - ID_Falctury
Be W lient
B Pracawnik
0
Rezerwacje |
Be Kient
B Pracownil
b= Rezerwujacy

Firmy
1D_Firmy

Klienci
e Firma
ID_Klienta

Uslugodawcy |

ID_Uslugodawcy I"_i—h_______ Wydatki

ID_wydatlku
®s Jslugaodawca

5.4. Opis struktur danych

Typy danych: /* skréty */

Typ Opis
integer Liczba catkowita
Money Liczba rzeczywista, o dwu miejscach na czesé¢ rzeczywista liczby, typ kwoty
pienigznej
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Varchar

Zmienna tekstowa o zmiennej dlugosci

Date

Data

2. Rezerwacje

Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatory
ID rezerwacji Integer X
Termin Date X
Pokoj Integer
Dtugos¢ trwania Integer X
Liczba os6b Integer X
Data Wpr_qwadzenia Date X
rezerwacji
Klient Integer X
Pracownik Integer X
Wysokos¢ zaliczki Money

3. Ksiazka meldunkowa
Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatory
ID meldunku Integer X
Klient Integer X
pokoj Integer X
Pracownik meldujacy Integer X
Data_zameldowania Date X
Pracownik wymeldowujacy Integer
Data wymeldowania Date
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4. Klienci

Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatory
ID klienta Integer X
imie Varchar X
nazwisko Varchar X
adres Varchar
PESEL Varchar
NIP Varchar
Nr rachunku bankowego Varchar
Firma Integer
Rabat integer
5. Faktury
Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatory
ID Faktury Integer X
Klient Integer X
Pracownik Integer X
Data wystawienie Date X
Data wptacenia Date
Forma ptatnosci Varchar
Data koncowa ptatnosci Date
Rabat Integer X
6. Ustugi
Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatory
ID Ustugi Integer X

Plik: Hotel Manager
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7. Pracownicy

8. Dane pokoi

ID Faktury Integer

ID zameldowania Integer

ID pozycji Integer

ID Kklienta Integer X
Data Date

Stawka VAT Integer

sztuk Integer X
cena Money X
Warosé Money X
Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatory
ID pracownika Integer X
Imig String X
nazwisko String X
hasto String

Nr rachunku String

login String

Data_zatrudnienia Date

Data zwolnienia Date

Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatory
ID pokoju Integer X
Rodzaj Integer X
llo$¢ 16zek Integer X
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Cena Money X
Nr pokoju Integer X
9. Stan pokoi
Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatory
Id_stanu_pokoju Integer X
Pokoj Integer X
Stan Integer X
Data zmiany stanu Date X
10. Firmy
Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatory
ID firmy Integer X
nazwa Varchar X
Telefon kontaktowy Varchar
Rabat Integer
11. Cennik
Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatory
ID pozycji Integer X
cena Money X
Nazwa Varchar X
Stan magazymu Integer X

12. Ustugodawcy
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Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatowy
ID ustugodawcy Integer X
nazwa Varchar X
Adres Varchar
Telefon Varchar
Fax Varchar
Email Varchar
Osoba kontaktowa Varchar
Telefon osoby kontaktowej | Varchar
Uwagi Varchar
13. Wydatki
Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatory
ID wydatku Integer X
ustugodawca Integer X
kwota Money X
Data wydania Date
Data zaptaty Date
Forma ptatnosci Varchar
Nazwa ustugi String
Uwagi String
14. Stan slownik
Nazwa atrybutu Typ atrybutu Mandatory
ID stanu Integer X
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opis Varchar X

5.5. Pelny diagram ERD

cennik

cena MOMEY MOT MULL

id_pozycji INTEGER NOT MULL
nazwa VARCHAR MOT MULL
stan_magazynu INTEGER MOT MULL

ksiazka_meldunkowa uslugi
dane_pokoi data_wymeldowania DATE NULL cena MONEY MOT MULL
cena MOMEY NOT NULL data_zameldowania DATE NOT MULL "eid_fakury INTEGER MULL
%< id_pokoju INTEGER NOT MULL = 4 id_meldunku INTEGER MOT MULL id_klienta INTEGER NOT MNULL
ilosc_lozek INTEGER NOT MULL Bz klient INTEGER MOT MULL beid_pozycji INTEGER MULL
nr_pokoju WARCHAR NOT MULL pokoj INTEGER NOT MULL id_uslugi INTEGER NOT MULL
rodzaj INTEGER MOT MULL Be pracownik_meldujacy INTEGER NOT MULL osid_zameldowania INTEGER MULL
r = pracownik_wymeldowujacy INTEGER NULL sztuk INTEGER NOT NULL
warosc MONET NOT NULL

F

stan_pokoi |
data_aminy_stanu DATETIME MNOT MNULL
id_stanu_pokaju INTEGER MNOT NULL

2= pokoj INTEGER NOT NULL
stan INTEGER NOT MULL

pracownicy
haslo WARCHAR NOT NULL ‘

id_pracownika INTEGER NOT NULL
imie VARCHAR MOT MULL

login YARCHAR MNOT MULL
nazwisko VARCHAR NOT MULL
nr_rachunku VARCHAR NOT MULL

stan_slownik |
id_stanu INTEGER MOT NULL
opis WARCHAR NOT MULL

rezerwacje
data_wprowadzenia_rezerwacii DATE NOT NULL
dlugasc_trwania INTEGER MOT MULL
id_rezerwacji INTEGER MOT MULL
e klient INTEGER NOT NULL
liczba_nsob INTEGER MOT MULL
pokol INTEGER NOT MULL
Be pracownik INTEGER NOT MULL
termin DATE NOT MULL

faktury
data_wpalacenia DATE NULL
data_wystawienia DATE NOT NULL
id_faktury INTEGER MOT MULL
klienci o klient INTEGER NOT NULL
adres VARCHAR MOT MULL °= Pracownik INTEGER MOT MULL
o Firma INTEGER MULL
id_klienta INTEGER NOT MULL
imie VARCHAR NOT NULL
nazwisko YARCHAR NOT NULL
MIP WARCHAR MULL
nr_rachunku_bankowego WARCHAR MULL 1—
PESEL WARCHAR HULL firmy |
id_firmy INTEGER MOT MULL
nazwa VARCHAR MOT MULL
telefon_kontaktowy WARCHAR NOT MULL
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6. Obraz zachowania systemu w czasie

6.1. Diagramy ELH

6.1.1. Diagram ELH zwigzany z recepcjonistg
Recepcjonista
A A 2 v v
Drukowanie Przygotowanie Dodanie/ Wyszukiwanie Dodatkowe
[Faktury/ oferty modyfikacja oferty rezerwacji ustugi
. Dodanie
Anulowanie "
" rezerwacji
rezerwacji g
grupowe;j
6.1.2. Diagram ELH zwigzany z fakturami
Faktury
A
Wystawanie Drukowanie
6.1.3. Diagram ELH zwigzany z rezerwacjami

Rezerwacje

A A
. Dodawanie/
Anulowanie N
" modyfikacja
rezerwacji L
rezerwacji
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6.1.4. Diagram ELH zwigzany ze stanem pokoju

Stan
pokoju

A A
Modyfikacja
iﬁ)r']u rezerwacji/
poKoj rejestracji

6.1.5. Diagram ELH zwigzany z ksigzkg meldunkowa

Ksigzka
Meldunkowa

A

Modyfikacja
rezerwacji/
rejestracji

Wymeldowanie

6.1.6. Diagram ELH zwigzany z ustugami

Ustugi
A
Dodawanie Dodawanie Drukowanie
zaliczki ustugi faktury
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6.2. Diagram STD

6.2.1. Diagram STD zwigzany z rezerwacja

STAN:
Poczatek STAN POCZATKOWY

Wybér uzytkownika

STAN:

Sprawdzenie wolnych
miejsc

Wybrany
recepcjonista

STAN:

Sprawdzone

Wolne miejsce

rzestanie informac;ji
Brak wolnego migjsca

STAN:

Istniejg wolne
miejsca

STAN:
Brak miejsc

Przedtuzenie rezerwacji

STAN: Zapis do bazy rezerwacji

Rezerwacja
zmodyfikowan
a

Modyfikacja

Anulowanie rezerwacji

Rejestracja

Anulowana

Wyrejestorwanie Wyrejestorwanie

STAN:
Klient
wyrejestorwan

STAN KONCOWY

Stron: 99 Dtugos¢: 1078 kB
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7. Wymaganie funkcjonalne i niefunkcjonalne

7.1.  Wymagania funkcjonalne dla kazdej ze zdefiniowanych funkcji
systemu

7.1.1. Obstuga klientéw

7.1.1.1. Rezerwacja

Pelna rezerwacja

Wykonanie rezerwacji ustug hotelowych dla danego goscia.
Dane wejsciowe: Dane goscia
Zré6dio danych wejsciowych: Rejestr klientéw lub formularz rezerwacyjny (*)
Wyniki:

Przypisanie ID klienta do danego pokoju na dany okres czasu.
Warunek wstepny: Uzytkownik jest zalogowany w systemie.
Warunek koncowy: Brak kolidujgcych rezerwacji w sytemie.
Efekty uboczne: (*) Dodanie nowego klienta do rejestru klientow.

Powod: Wazna jest szczeg6lnie obsfuga przypadku rejestracji goscia, ktory juz by?
wczesniej klientem hotelu. Zapewnienie przyjaznosci systemu.

Rezerwacja on-line

Dokonywanie rezerwacji przez serwis www udostegpniany bezposrednio przez hotel.
Jedyna ustuga rezerwacji dostepna on-line dla wszystkich. Obstuga rezerwacji

grupowych.

Dane wejsciowe: Dane klienta

Zrodlo danych wejsciowych: formularz rezerwacyjny

Wyniki:

Zapisanie rezerwacji (status niepotwierdzona).

Jezeli klient rejestruje sie po raz pierwszy zapisanie go w rejestrze klientow.
Dla grupy klientéw wymuszenie przedpfaty.

Warunek koncowy: Brak kolidujgcych rezerwacji w systemie.

Potwierdzenie rezerwacji dokonanej on-line

W przypadku, gdy klient dokonuj rezerwacji przez serwis www osoba obstugujaca
rezerwacje powinna aktywowac rejestracje (po walidacji danych) i wystac¢
potwierdzenie lub odmowe rezerwacji do klienta.
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Dane wejsciowe: Dane goscia, ID nie aktywowanej rezerwacji
Zraodlo danych wejsciowych: Tabela nie aktywowanych rejestracji
Wyniki:

Jezeli nowy klient, dodanie klienta do rejestru.

Jezeli poprawna rejestracja, aktywowanie rejestracji, wysfanie potwierdzenia do
klienta.

Jezeli niepoprawna rejestracja, anulowanie rejestracji, wysfanie powiadomienia o
odmowie do klienta.

Warunek wstepny: Uzytkownik jest zalogowany w systemie.

Efekty uboczne: Zanotowanie faktu rejestracji on-line dla rozliczes z firmami
zewnetrznymi w systemie prowizyjnym.

4, Anulowanie rezerwacji
Anulowanie wczesniej zapisanej w systemie rezerwacji.
Dane wejsciowe: ID rezerwacji
Zré6dio danych wejsciowych: Tabela rezerwacji
Wyniki:
Anulowanie rezerwacji o podanym ID.

Jezeli rezerwacja odbywata sie on-line, skasowanie rekordu o tym fakcie w
odpowiedniej tabeli.

Warunek wstepny: Ming/ okres anulacji [rezerwacje grupowe], wyrazne zqgdanie klienta.
Uzytkownik jest zalogowany w systemie.

7.1.1.2. Meldowanie (funkcje dostepne tylko dla personelu)

1. Meldowanie proste (z rezerwacja)

Rejestracja faktu swiadczenia ustug hotelowych danemu klientowi w przypadku
meldunku z wczesniejsza rezerwacja.

Dane wejsciowe: ID klienta, ID rezerwacji

Zrodio danych wejsciowych: Tabela rezerwacji

Wyniki:
Zapisanie ID klienta w tabeli meldunkéw wraz z planowanym czasem pobytu, itp.
Otwarcie rachunku klienta.

Jezeli zarejestrowano przedpfate, przeniesé jg na rachunek, zaznaczy¢ informacje o
przyjeciu przedp/aty na rachunek klienta..

Ustawienie stanu pokoju na zajety.
Aktywacja ustug dodatkowych (telefon, etc.) w razie potrzeby.
Zapisanie informacji o realizacji rezerwacji.

Plik: Hotel Manager Wersja: 1.0 z dnia 16.01.2006 Stron: 99 Dtugos¢: 1078 kB
Copyright © 2006 Akademia Gérniczo-Hutnicza Prowadzenie zaje¢: Tadeusz Dyduch

48



Lewandowski , Jedynak, Lichota, Mréz Hotel Manager

Efekty uboczne: Zmiana cennika w przypadku np. meldowania jednej osoby do
dwuosobowego pokoju.

Warunek wstepny: Istnieje rezerwacja dokonana przez danego klienta.
Warunek koncowy: Brak kolidujgcych zameldowari.

Meldowanie bez wczesniejszej rezerwacji

Rejestracja faktu swiadczenia ustug hotelowych danemu klientowi w przypadku
meldunku bez wczesniejszej rezerwacji.

Dane wejsciowe: Dane goscia
Zra6dlo danych wejsciowych: Rejestr klientéw lub formularz meldunkowy (*)
Wyniki:
Zapisanie ID klienta w tabeli meldunkéw wraz z planowanym czasem pobytu, itp.
Otwarcie rachunku klienta.
Ustawienie stanu pokoju na zajety.
Aktywacja usfug dodatkowych (telefon, etc.) w razie potrzeby.
Warunek wstepny: Sqg wolne, nie zarezerwowane pokoje.
Warunek koncowy: Brak kolidujgcych zameldowari.

Efekty uboczne: (*) Dodanie nowego klienta do rejestru klientdw. Zmiana cennika w
przypadku np. meldowania jednej osoby do dwuosobowego pokoju.

Powdd: Wczesniejsza rezerwacja nie jest wymagana

Domeldowywanie

W przypadku, gdy istnieje wolne miejsce w pokoju mozna domeldowac¢ kolejna
osobe do takiego pokoju, ale tylko w przypadku zgody juz tam zamieszkujacego
goscia.

Dane wejsciowe: Dane goscia.
Zraodio danych wejsciowych: Rejestr klientéw lub formularz meldunkowy (*)
Wyniki:
Dopisanie ID klienta do danego pokoju w tabeli meldunkéw.
Zmiana cennika.
Efekty uboczne: (*) Dodanie nowego klienta do rejestru klientow.
Powdd: Elastycznosé¢ hotelu, obsfuga nieprzewidywalnych zdarzer.

Wymeldowanie

Obstuga sytuacji opuszczania hotelu przez goscia. Wyréwnywanie rachunkéw,
ewentualne zawieszenie rachunkow.

Dane wejsciowe: 1D klienta, ID meldunku
Zré6dio danych wejsciowych: Tabela meldunkéw
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Wyniki:
Zaznaczenie danego rekordu w tabeli meldunkéw jako zakoriczonego (zakoriczenie
okresu meldunkuy).

(*) Na zqdanie, zawieszenie rachunku klienta

Zamkniecie rachunku klienta. (domysinie)

Ustawienie stanu pokoju na brudny. (lub ewentualnie na z awarig)
Warunek wstepny: (*) Weryfikacja klienta.

7.1.1.3. Otwarcie rachunku klienta

W celu usprawnienia obstugi klientow wszystkie operacje moga by¢ wykonywane
na jednym rachunku, a ich wyréwnanie rachunku moze odbywac sig z
wymeldowywaniem.

Dane wejsciowe: ID klienta
Zré6dio danych wejsciowych: Tabela meldunkéw lub rejestr klientow
Wyniki:
Otwarcie rachunku klienta.
Warunek koncowy: Operacja zostafa wykonana poprawnie.

7.1.1.4. Prowadzenie rachunku klienta

1. Dodawanie nowych pozycji

Obstuga drobnej sprzedazy, zamawiania positkdw w restauracji, aktywacji
ustug dodatkowych i innych operacji wykonywanych na zyczenie klienta.

Dane wejsciowe: ID klienta, ID pozycji
Wyniki:
Dodanie pozycji do rachunku.
Warunek wstepny: Rachunek klienta jest otwarty.
Warunek koncowy: Operacja zosta/a wykonana poprawnie.

2. Zdejmowanie pozycji z rachunku

Obstuga sytuacji, kiedy gos¢ chce za pewne rzeczy zaptaci¢ osobno, nie
uwzglednia¢ ich w zbiorczym rachunku.

Dane wejsciowe: ID klienta, ID pozycji
Wyniki:
Usuniecie pozycji z rachunku.
Pobranie op/aty.
Warunek wstepny: Rachunek klienta jest otwarty.
Warunek koncowy: Operacja zostafa wykonana poprawnie.
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3. Zawieszenie rachunku

Obstuga potrzeby okresowego zawieszenia rachunku, umozliwienie
dokonywania optat za rachunki zbiorcze, pochodzace z kilku pobytow
danego goscia w hotelu.

Dane wejsciowe: ID klienta
Wyniki:
Zawieszenie rachunku.
Warunek wstepny: Rachunek klienta jest otwarty.
Warunek koncowy: Operacja zostafa wykonana poprawnie.

4. Zamknigcie rachunku

Funkcja wywotywana na zakonczenie pobytu goscia w hotelu, wiaze si¢ z
wydrukiem faktury i optaceniem zalegtosci.

Dane wejsciowe: ID klienta

Wyniki:
Wydruk rachunku/faktury zbiorczej z uwzglednieniem wszystkich znizek i
dodatkowych usfug zamawianych przez klienta.

Zamkniecie rachunku.

Pobranie op/aty.
Warunek wstepny: Rachunek klienta jest otwarty.
Warunek koncowy: Operacja zostafa wykonana poprawnie.

7.1.15. Aktywacja ustug (Internet, telefon, parking)
Udostepnianie ustug dodatkowych gosciom hotelowym.

Dane wejsciowe: 1D klienta, ID usfugi
Zrodo danych wejsciowych: Tabela meldunkow
Wyniki:

Aktywacja usfugi (urzgdzenia) w pokoju klienta.

Dodanie nowej pozycji do rachunku klienta.
Warunek wstepny: Klient jest zameldowany.

Powdd: Decydujq tu wzgledy bezpieczernstwa i ekonomiczne. Uniemozliwienie osobom
postronnym korzystania z usfug swiadczonych przez hotel.

7.1.1.6. Budzenie
Ustawianie alertu przypominajacego o prosbie goscia.
Dane wejsciowe: ID klienta, godzina
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Zrédio danych wejsciowych: Tabela meldunkéw
Wyniki:

Ustawienie alertu na dana godzine przypominajgcego o prosbie danego klienta.
Warunek wstepny: Klient jest zameldowany.

7.1.2. Zaopatrzenie i ustugi
7.1.2.1. Sprzedaz drobna /* kontrola stanu, zamowienie */
1. Drobna sprzedaz

Obstuga drobnej sprzedazy w recepcji
Dane wejsciowe: ID produktu
Wyniki:
Zmniejszenie stanu produktu.
Jezeli operacja ma by¢ dodana do rachunku Kklienta,
Dodaj pozycje
w innym wypadku,
Wydruk paragonu.
Pobranie op/aty.

2. Dodawanie produktéw na stan
Obstuga zamawianych dostaw sprzedawanych produktéw.
Dane wejsciowe: ID produktu, ilos¢
Wyniki:
Dodanie danej ilosci produktu na stan.
Odnotowanie realizacji zamdwienia.
Warunek wstepny: Istnienie zamdwienia na dany produkt

7.1.2.2. Wezwanie serwisanta
Obstuga awarii w pokojach (automatyczny alert).
Dane wejsciowe: Nr pokoju
Wyniki:
Alert o potrzebie wezwania serwisanta do danego pokoju.

Warunek wstepny: Zaistniafa awaria w pokoju. Fakt odnotowania awarii w tabeli
stanéw pokoju.
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7.1.2.3. Lista zadan dla sprzatajacej
Generowanie listy brudnych pokoi dla sprzatajacej
Dane wejsciowe: Tabela standw pokoi
Wyniki:
Wydruk listy pokoi o stanie brudny.

Zmiana stanu pokoju na gotowy (po odczekaniu czasu przeznaczonego na sprzgtanie
— 2h przerwy miedzy kolejnymi dobami hotelowymi)

7.1.2.4. Korzystanie z ustug
Funkcja rejestrujaca korzystanie z aktywowanych przez klienta ustug dodatkowych.
Dane wejsciowe: ID klienta, ID usfugi
Wyniki:
Dodaj do rachunku klienta pozycje odpowiadajgcq wykorzystanej usfudze.
Warunek wstepny: Usfuga jest aktywowana, klient jest zameldowany

Warunek koncowy: Operacja zostafa wykonana poprawnie.

7.1.3. Planowanie wydatkéw i budzetu

7.1.3.1. Ustalanie znizek dla klientéw

Dla klientow ktdrzy sa juz zapisani w rejestrze mozna definiowac znizke na ustugi
hotelowe.

Dane wejsciowe: ID klienta, ID usfugi, znizka
Wyniki:
Zapisanie znizki na dang usfuge w tabeli znizek.
Warunek wstepny: Uzytkownik zalogowany z uprawnieniami kierownika.

Powdd: Prowadzenie programéw lojalnosciowych.

7.1.3.2. Ustalanie cennika ustug
Funkcja stuzy takze kierownikowi do ustalania cen poszczegolnych ustug.
Dane wejsciowe: 1D usfugi, cena netto, stawka VAT
Wyniki:
Przypisanie danej usfudze odpowiedniej ceny.
Obliczenie ceny brutto wg odpowiedniej stawki podatku VAT.
Warunek wstepny: Uzytkownik zalogowany z uprawnieniami kierownika.

Warunek koncowy: Zmiana cen nie dotyczy juz zameldowanych klientéw, tzn. w czasie
wykonywania usfugi nie moze zmienic sie jej cena.
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7.1.3.3. Obstuga przedplat

Obstuga przedptat dokonywanych podczas rezerwacji przez www. Dla klientow
indywidualnych opcjonalne, dla grupowych wymagane.

Dane wejsciowe: ID klienta, 1D rezerwacji, kwota
Zrédio danych wejsciowych: tabela ‘Rezerwacje’.
Wyniki:
Przypisanie przedpfaty danemu klientowi do okreslonej rezerwaciji.

Warunek koncowy: Operacja zosta/a wykonana poprawnie.

7.1.3.4. Rejestr rachunkdéw

1. Dodanie nowego rachunku
Wspomaganie ewidencji dokumentdw, faktur, rachunkdéw.
Dane wejsciowe: Dane definiujgce dany dokument
Wyniki:
Zapisanie dokumentu w bazie danych.
Warunek koncowy: Operacja zostafa wykonana poprawnie.

2. Przekazanie dokumentow do ksiggowosci

Obstuga sytuacji wyptywania dokumentow z systemu. Zapis faktu przekazania
dokumentow bez usuwania ich z bazy danych.

Dane wejsciowe: 1D dokumentu
Wyniki:
Zamarkowanie dokumentu jako wyprowadzonego z systemu.
Warunek wstepny: Uzytkownik zalogowany z uprawnieniami kierownika.

Warunek koncowy: Operacja zostafa wykonana poprawnie.

7.1.3.5. Rejestracja firm zewnetrznych

Zbieranie danych o zewngetrznych firmach wspétpracujacych z hotelem —
$wiadczacych ustugi, dostawcow.

Dane wejsciowe: Dane firmy
Zrédlo danych wejsciowych: Formularz zgloszeniowy
Wyniki:
Zapisanie danych firmy w bazie danych.
Warunek wstepny: Uzytkownik posiada uprawnienia kierownika.

Powod: Usprawnienie kontaktdw z jednostkami zewnetrznymi.

Wersja: 1.0 z dnia 16.01.2006 Stron: 99 Dtugos¢: 1078 kB
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7.1.4. Raporty

7.1.4.1. Historia dzialania hotelu

Raport obejmujacy historie hotelu w okreslonym czasie. (zameldowanych gosci,
aktywowane ustugi, wykonane naprawy, dostarczone positki, itp.)

Dane wejsciowe: Okres czasu, nr pokoju (domysinie wszystkie), ID ustugi (domysinie
wszystkie)

Wyniki:
Generacja raportu za dany okres czasu obejmujgcego wyspecyfikowane pokoje oraz
usfugi. Wykorzystanie raportu historii poszczeg6lnych pokoi.

7.14.2. Historia pokoju

Raport obejmujacy dane dotyczace dane pokoju na przestrzeni zadanego okresu
czasu.

Dane wejsciowe: Okres czasu, nr pokoju, ID usfugi (domysinie wszystkie)
Wyniki:
Generacja raportu obejmujgcego wyspecyfikowane usfugi w zadanym okresie czasu.

7.1.4.3. Historia rachunku klienta

Raport obejmujacy wszystkie operacje wykonane na rachunku klienta w zadanym
okresie czasu.

Dane wejsciowe: ID klienta, okres czasu (domysInie — pe/ny czas zycia rachunku)
Wyniki:
Generacja raportu obejmujgcego wszystkie operacje wykonane na rachunku klienta

w danym okresie czasu, tj. dodane/usuniete pozycje, zarejestrowane przedpfaty,
zarejestrowane wpf/aty, zarejestrowane zwroty.

Warunek wstepny: Klient jest zarejestrowany w rejestrze klientow.
Warunek koncowy: Operacja zostafa wykonana poprawnie.

7.14.4. Ksiazka meldunkowa
Raport obejmujacy dane klientow zameldowanych w zadanym okresie czasu.

Dane wejsciowe: Okres czasu, kryterium wyszukiwania (domyslnie brak)
Wyniki:

Generacja raportu obejmujgcego dane klientow wg wyspecyfikowanego kryterium.
Powdd: M.in. do celéw marketingowych oraz statystycznych (GUS).
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7.1.45. Wykazy ustug dodatkowych

Raport obejmujacy wykorzystanie danych ustug przez poszczegélnych klientow w
zadanym okresie czasu.

Dane wejsciowe: ID usfugi (domyslinie wszystkie), 1D klienta (domysinie wszyscy)
Wyniki:
Generacja raportu obejmujqgcego wszystkie wykorzystania danej usfugi przez danych
klientow w zadanym okresie czasu.

Warunek wstepny: Klient jest zapisany w rejestrze klientow.

7.1.4.6. Informacje o dostepnosci pokoi dla firm wspotpracujacych

Woydzielenie cze¢sci pokoi dla wspotpracujacej firmy oferujacej ustuge rezerwacji on-
line przez system prowizyjny. Te pokoje musza by¢ zablokowane w celu unikniecia
ewentualnych kolizji.

Dane wejsciowe: Tabela stanu pokoi, ID firmy (serwisu)

Wyniki:
Raport obejmujqcy ilosé, standard, w/asciwosci pokoi udostepnianych dla danego
serwisu.

Efekty uboczne: Zablokowanie danych pokoi.

7.14.7. Przygotowywanie wigkszych ofert
Wspomaganie opracowywania ofert dla wiekszych odbiorcéw ustug hotelowych.
Wyniki:
Generacja raportu obejmujgcego ceny, standard pokoi, dostepnosé usfug
dodatkowych.

Warunek wstepny: Uzytkownik zalogowany z uprawnieniami kierownika.

7.2. Wymagania funkcjonalne dla dodatkowych funkcji systemu (np.
administracja)

7.2.1. Rejestr klientow

7.2.1.1. Dodanie nowego klienta
Gromadzenie danych o klientach w celach statystycznych oraz marketingowych.
Dane wejsciowe: Dane klienta
Wyniki:
Zapisanie danych w magazynie danych.

Warunek wstepny: Podane dane wejsciowe nie sq jeszcze zapisane w bazie. (brak
redundancji danych)
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7.2.1.2. Weryfikacja klienta

Sprawdzenie historii rachunkow klienta, regularnosci ptatnosci, czestosci odwiedzin

hotelu.
Dane wejsciowe: ID klienta
Wyniki:
Na podstawie historii rachunku danego klienta:
Terminowos¢ pfatnosci
Regularnosé, ilosé¢ odwiedzin
Warunek wstepny: Istnienie klienta
Powdd: Granty dla zaufanych klientow.

7.2.1.3. Edycja danych
Nanoszenie poprawek w danych klienta.
Dane wejsciowe: 1D klienta, nowe dane
Wyniki:
Zapisanie nowych danych klienta w rejestrze.
Warunek wstepny: Istnienie klienta

7.2.1.4. Usuniecie klienta

Usuwanie klientéw z rejestru, np. rejestrujacych sie przez www, ale nigdy nie
odwiedzajacych hotelu czy takich, ktérzy byli gosémi dos¢ dawno.

Dane wejsciowe: ID klienta
Wyniki:

Usuniecie klienta z rejestru.
Warunek wstepny: Istnienie klienta
Powdd: Oszczednosé zasobdw systemu.

7.2.2. CyKkl stanéw pokoju

Ustawianie stanu pokoju na kolejny dozwolony.
Dane wejsciowe: ID stanu
Wyniki:
Zmiana stanu na kolejny (domysinie) lub na podany.
Warunek wstepny: stan jest dozwolony
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7.2.3. Funkcje administracyjne, kadrowe

7.2.3.1. Logowanie (uwierzytelnianie)
Uwierzytelnianie uzytkownika chcacego korzystaé¢ z systemu.
Dane wejsciowe: nazwa uzytkownika, has/o
Zré6dlo danych wejsciowych: formularz logowania
Wyniki:
Sprawdzenie poprawnosci danych wejsciowych.
W przypadku powodzenia otwarcie sesji dla danego uzytkownika.
Warunek koncowy: Operacja zostafa wykonana poprawnie.

Powdd: Zapewnienie bezpieczernstwa aplikacji.

7.2.3.2. Wylogowanie
Zakonczenie pracy przez danego pracownika.
Dane wejsciowe: 1D uzytkownika systemu
Wyniki:
Zakoriczenie sesji danego uzytkownika.
Warunek wstepny: Uzytkownik jest zalogowany.
Warunek koncowy: Operacja zostafa wykonana poprawnie.

7.2.3.3. Rejestracja nowego pracownika
Stworzenie mozliwosci zalogowania si¢ do systemu dla nowego pracownika.
Dane wejsciowe: Dane pracownika
Zrodto danych wejsciowych: Formularz zgfoszeniowy
Wyniki:
Zapis danych nowego pracownika, uzytkownika systemu.
Stworzenie loginu i has/a dla nowego uzytkownika.
Ustawienie uprawnies nowego uzytkownika.
Wydruk informacji dla nowego uzytkownika
Warunek wstepny: Zalogowany uzytkownik ma uprawnienia kierownicze.

7.2.34. Reedycja danych osobowych
Poprawianie danych zarejestrowanych uzytkownikow systemu.

Dane wejsciowe: 1D uzytkownika, nowe dane
Zrodlo danych wejsciowych: formularz zgoszeniowy

Wyniki:
Zapis nowych danych uzytkownika.
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Warunek wstepny: Uzytkownik jest zalogowany, zmiana danych dotyczy samego siebie
lub podw#adnego.

7.3.  Wymagania niefunkcjonalne

1. Bezpieczenstwo
System musi gwarantowac bezpieczenstwo zapisywanych w nim danych. Rozumiemy przez to
zgodnos¢ z ustawami o ochronie danych osobowych, jak i ochrone przed utrata danych. Wiaze
sie to z wykonywaniem kopii danych, co zadany okres czasu oraz wprowadzeniem szyfrowania
danych przesytanych pomiedzy systemem a klientem i jednostkami zewnetrznymi.

2. Rozszerzalnosé¢
Proste, oparte na szeroko rozpowszechnionym standardzie (np. XML), nawiazywanie
wspotpracy z innymi systemami. Gtownie dla potrzeb obstugi przysztych umow prowizyjnych,
kontaktow z firmami zewngtrznymi, itp.

3. System operacyjny
Tworzony system powinien ogranicza¢ mozliwos¢ uruchamiania dodatkowych proceséw
podczas jego dziatania. Zwiazane jest to z kwestia bezpieczenstwa oraz z wysokim stopniem

niezawodnosci i ciagtosci dziatania, jaka powinien gwarantowac system.

Ewentualnie system powinien udostepnia¢ zintegrowana przegladarke internetowa i prosty
edytor tekstu.

4. Wspbtpraca z urzadzeniami peryferialnymi

System musi posiada¢ interfejs wspétpracy z kasa fiskalna (druk paragonéw,
ewidencjonowanie kosztow), drukarka, czytnikiem kodow, itp.
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8. Specyfikacje funkcji (procesow)

Rozwiniecie wymagan funkcjonalnych w specyfikacje funkc;ji

Dodanie rezerwacji
Dodanie nowej rezerwacji
Identyfikatory procesow wykorzystujacych ta funkcje: 2.1.5
Dane wejsciowe: ID pracownika
Warunek wstepny: pracownik o podanym ID jest zalogowany
Opis dzialania:
Dodanie_rezerwacji{
Aktywuj mutex rezerwacje
If((klient=Szukaj_klienta()) == FALSE)
Klient=Dodaj_klienta();
Dialog dodawanie_rezerwaciji;
If(wszystkie_pola_wypelnione && przycisk =="dodaj")

If(podany termin dostepny)

Dodaj rezerwacje w tabeli ,rezerwacje”
Wyswietl(rezerwacja zostata dodania)
Drukuj potwierdzenie rezerwacji
}
Else Wyswietl (Podany termin jest zajety, wybierz inny)
}
Else wyswietl(Wymagane pola nie zostaty wypetnione);
Deaktywuj mutex rezerwacje

}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie dodanie rezerwacji
Warunek koncowy: zadne dwie rezerwacje nie pokrywajg sie
Efekty uboczne: dodanie wpisu do tabeli ,rezerwacje”

Zmiana rezerwacji
Zmienia parametry wczesniej wprowadzonej rezerwacji
Identyfikatory proces6w wykorzystujacych ta funkcje: 2.1.5
Dane wejsciowe: ID pracownika
Warunek wstepny: pracownik o podanym id jest zalogowany
Opis dziatania:

Zmiana rezerwacji()

{
Aktywuj mutex rezerwacje
Dialog wyszukiwanie_rezerwacji
If(przycisk=="szukaj")
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If(istnieje w tabeli ,rezerwacje” rekord spetniajacy kryteria)

{
Dialog zmiana_rezerwacji
If(przycisk = ,zmien”)
If(nowy termin dostepny)
{
Aktualizuj rekord w tabeli ,rezerwacje”
Wyswietl (,Zaktualizowano rezerwacje”)
}
Else wyswietl (,podany termin jest zajety”)
}
}

Else wyswietl (Nie ma rezerwacji spetniajgcej podane kryteria)
Deaktuwyj mutex rezerwacje
}
Dane wyjsciowe: potwierdzenie zmiany rezerwacji
Warunek koncowy: nie istnieja dwie rezerwacje poktywajace sie
Efekty uboczne: zmiana w tabeli rezerwacje

Anulowanie rezerwacji
Usuniecie wczesniej wprowadzonej rezerwacji
Identyfikatory procesow wykorzystujacych ta funkcje: 2.1.4
Dane wejsciowe: ID pracownika
Warunek wstepny: pracownik o podanym ID jest zalogowany
Opis dzialania:

Zmiana rezerwacji()

{
Aktywuj mutex rezerwacje
Dialog wyszukiwanie_rezerwacji
If(przycisk=="szukaj")
If(istnieje w tabeli ,rezerwacje” rekord spetniajacy kryteria)
{
Wyswietl (,czy usungc¢ rezerwacije”)
If(przycisk ="tak”)
Usun rekord z tabeli ,rezerwacje”
Wyswietl (,rezerwacja anulowana”);
}
} o - |
Else wyswietl (,nie ma rekordu spetniajgcego podane kryteria”)
}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie anulowania rezerwacji
Warunek koncowy: brak
Efekty uboczne: usuniecie rekordu z tabeli ,rezerwacje”

Dodanie rezerwacji On-line
Dodanie nowej rezerwacji korzystajgc w witryny www

Plik: Hotel Manager Wersja: 1.0 z dnia 16.01.2006 Stron: 99 Dtugos¢: 1078 kB
Copyright © 2006 Akademia Gérniczo-Hutnicza Prowadzenie zaje¢: Tadeusz Dyduch

61



Lewandowski , Jedynak, Lichota, Mréz Hotel Manager

Identyfikatory proceséw wykorzystujacych tg funkcje: 2.5.3
Dane wejsciowe: ID klienta, termin rezerwacji
Warunek wstepny: klient o podanym ID istnieje
Opis dziatania:
Dodaje_rezeracje_online(){
Aktywuj mutex rezerwacje
If(podany termin dostepny)

ID_pracownika = deamon_WWW
Dodaj rezerwacje w tabeli ,rezerwacje”
Wyswietl(rezerwacja zostala dodania)
Email potwierdzenie (,rezerwacja zostala dodana”)
}
Else Wyswietl (Podany termin jest zajety, wybierz inny)
deaktywuj mutex rezerwacje
}
Dane wyjsciowe: potwierdzenie dodania rezeracji, email potwierdzajacy
Warunek koncowy: zadne dwie rezerwacje nie pokrywaja sie
Efekty uboczne: zmiana w tabeli rezerwacje

Dodanie rezerwacji grupowej
Dodanie nowej rezerwacji dla wielu osob
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych tg funkcje: 2.1.3
Dane wejsciowe: ID pracownika
Warunek wstepny: pracownik o podanym ID jest zalogowany
Opis dziatania:
Dodanie_rezerwacji_grupowej(){
Aktywuj mutex rezerwacje
Dialog ilos¢_osob;
For i=1 to ilos¢_osob{
If((klient=szukaj_klienta())==false)
Klient=dodaj_klienta();
Klienci[i]=klient
}
Dialog wybierz_termin();
If(podany termin dostepny dla ilos¢_osob osob){
Foreach(klient In klienci)
Dodaj rezerwaacje(klient)
Wyswietl ,potwierdzenie dodania rezerwacji grupowej”
Drukuj ,potwierdzenie dodania rezerwacji grupowej”
}
Else wyswietl (,Nie jest mozliwe dodanie rezerwacji w danym terminie dla tej
ilosci osobu)
deaktywuj mutex rezerwacje

}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie dodanie rezerwacji grupowe;j
Warunek koncowy: zadne dwie rezerwacje nie pokrywaja sie
Efekty uboczne: dodanie ilos¢_osob rekordow w tabeli ,rezerwacje”
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Zameldowanie
Whpisanie klienta do ksigzki meldunkowej
Identyfikatory procesdw wykorzystujacych ta funkcje: 2.2.2
Dane wejsciowe:ID pracownika, ID klienta
Warunek wstepny: pracownik jest zalogowany, klient istnieje i nie jest zameldowany
Opis dziatania:
Zameldowanie()
{
If(wczesniejsza rezerwacja)
Termin = pobierz termin z tabeli ,rezerwacje”
Else {
Termin=dialog pobierz_termin
Pokoj = dialog pobierz_pokoj
}
Aktywuj mutex meldowanie
If(termin i pokoj nie koliduje z aktualnym stanem pokoi )
{
Dodaj nowy wpis do tabeli ,ksigzka meldunkowa”
Zmien_stan(pokoj, ,zajety”)
Dodaj nowg ustuge — otwarcie rachunku
Wyswietl (,klient zostat zameldowany™)

Else Wyswietl (,nie jest mozliwe zameldowanie — konflikt terminow)
deaktywuj mutex meldowanie
}
Dane wyjsciowe: potwierdzenie zameldowania
Warunek koacowy: wpis w tabeli ,ksigzka meldunkowa” nie wprowadza konfliktow
Efekty uboczne: dodanie wpisu w tabeli ,ksigzka meldunkowa”

Przemeldowanie
Zmiana miejsca pobytu klienta bez koniecznosci rozliczenia
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje:2.2.2
Dane wejsciowe: id pracownika, id klienta
Warunek wstepny: pracownik jest zalogowany, Klient istnieje i jest zameldowany
Opis dziatania:
Przemeldowanie()
{

Pokoj=Dialog wybierz_pokoj;

Aktywuj mutex meldowanie;

If(pokoj jest w stanie ,wolny”)

Aktualizuj wpis w tabeli ,ksiazka meldunkowa”;
Dodaj rekord do tabeli ,ustugi”;
Wyswietl (,Klient zostal przemeldowany”);
}
Else wyswietl (,Nie mozna przemeldowac klienta do zajetago pokoju”);
deaktywuj mutex meldowanie;
}
Dane wyjsciowe: potwierdzenie przemeldowania
Warunek koncowy: nowy warto$¢ w tabeli ,ksiazki meldunkowej” nie powoduje konfliktu
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Efekty uboczne: zaktualizowanie zawarto$¢ rekodu dla danego zameldowania w tabeli
.Ksiazka meldunkowa”

Domeldowanie
Dodanie osoby do juz zajetego pokoju
Identyfikatory proces6w wykorzystujacych ta funkcje: 2.2.2
Dane wejsciowe: id pracownika, id klienta, id_noweg_klienta
Warunek wstepny: pracownik jest zameldowany, klient o podanym ID istnieje i jest
zameldowany
Opis dziatania:
Aktywuj mutex meldowanie
Pokoj= znajdz pokoj (,id_klienta”)
If(ilos¢ lozek w pokoj < ilos¢ osob )

{
Dodaj wpis w tabeli ,ksiazka meldunkowa” (id_nowego klienta)
Dodaj nowg odpowiednig ustuge.
Wyswietl (,domeldowano klienta”)

}

Else wyswietl (,nie mozna domeldowaé — za duzo os6b w pokoju”)
deaktywuj mutex meldowanie
Dane wyjsciowe: potwierdzenie domeldowania
Warunek koncowy: liczna osob w pokoju nie jest wieksza niz liczna t6zek
Efekty uboczne: dodanie wpisu w ,ksigzce meldunkowej”

Wymeldowanie
Zakonczenie pobytu przez klienta w hotelu i zwigzane z tym wyréwnanie naleznosci
Identyfikatory procesow wykorzystujacych ta funkcje: 2.2.3
Dane wejsciowe: id pracownika, id klienta
Warunek wstepny: pracownik jest zalogowany, klient istnieje i jest zameldowany
Opis dziatania:
Wymeldowanie(){
Aktywuj mutex meldowanie
Aktualizuj wpis w tabeli ,meldowanie” — ustaw date wymeldowania
Zmien_stan(pokoj,”brudny”)
Oblicz naleznos¢ uwzgledniajac rabat dla klienta (tabela ,klienci” i ,firmy”)
oraz aktualny cennik (tabela pokoje”)
Dodaj nowa ustuge — ustuga hotelowa wymeldowanie
Czy_faktura= Dialog drukowanie_faktury
If(czy_faktura)
drukowanie faktury(id_klienta)
wyswietl ,klient zostat wymeldowany”
Deaktywuj mutex meldowanie
}
Dane wyjsciowe: faktura, potwierdzenie wymeldowania
Warunek koacowy: brak
Efekty uboczne: dodanie nowej ustugi , dodanie nowej faktury, aktualizacja tabeli
~Ksigzka meldunkowa”
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Dodanie ustugi
Dodanie ustugi dodatkowej tj. otwarcie rachunku , budzenie czy aktywacja Internetu
Identyfikatory procesdw wykorzystujacych tg funkcje: 2.2.1
Dane wejsciowe: ID klienta, ID pracownika, ID ustugi
Warunek wstepny: pracownik jest zalogowany, Klient i ustuga istniejg
Opis dziatania:
Dodanie_uslugi_dodatkowej()

If(przyciski="dodaj")
{

Rabat = rabat dla klienta(tabela ,klienci”) + rabat dla firmy (,tabela
firmy”)
Wartosc = sztuk * cena (tabela ,,cennik”) * (100 — rabat)/100
Dodaj rekord w tabeli ,ustugi”
}
}
Warunek koacowy: brak
Efekty uboczne: dodanie rekordu do tabeli ustugi

Przygotowanie oferty
Przygotowanie oferty cenowej dla klienta na podstawie dotychczasowej historii kontaktéw
(rabat) i aktualnych cen pokoi z uwzglednieniem ich zajetosci
Identyfikatory procesow wykorzystujgcych tg funkcje: 2.5.2
Dane wejsciowe: ID klienta, termin, wymagania
Warunek wstepny: Kklient istnieje, termin — prawidtowy przedzial czasu
Opis dzialania:
Przygotowanie_oferty()

{
Pokoje = lista dostepnych pokoji w przedziale czasu termin
Pokoj_ok = wybierz pokoje spetniajagce wymagania
Rabat = rabat dla klienta(tabela ,klienci”) + rabat dla firmy (,tabela firmy”)
Wyswietl (,pokoje spetniajgce podane kryteria (cena po uwzglenieniu rabatu”: ,)
Foreach (pokoj z pokoje_ok)
{
Cena = cena pokoju pokoj (wyszukaj pokoj tabeli ,dane pokoi”)
Cena = cena *(100-rabat)/100;
Wyswietl (pokoj — cena)
}
Wyswietl(,koniec oferty)
}

Ustalenie wysokosci rabatu

Ustalenie wysokosci rabatu dla danego klienta lub firmy, wysokos¢ rabatu moze zostaé
zwiekszona lub zmniejszona

Identyfikatory procesow wykorzystujacych tg funkcje: 2.6.1

Dane wejsciowe: id klienta, id firmy

Warunek wstepny: Klient istnieje, jesli id_firmy!= null firma jest powiazana z danym
klientem

Opis dzialania:
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Ustal_rabat()

{
Dialog ustal_rabat
if(rabat <0 || rabat <100){
wyswietl (,nieprawidlowa wartos¢ rabatu”);
return;
}
If(obiekt="firma"){
Aktualizuj pole rabat w tabeli ,firmy” (dla firmy id_firmy)
Wyswietl (,zaktualizowana wysokosc¢ rabatu dla firmy”)
}
Else
Aktualizuj pole rabat w tabeli ,klienci” (dla klienta id_Kklienta)
Wyswietl (,zaktualizowana wysokosc¢ rabatu dla klienta”)
}
}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie aktualizacji wysokosci rabatu
Warunek koncowy: rabat <100 && rabat >=0
Efekty uboczne: aktualizacja tabeli ,klienci” lub ,firmy”

Rejestracja klienta on-line
Dodanie klienta do bazy z wykorzystaniem dostepu poprzez www
Identyfikatory proceséw wykorzystujgcych ta funkcje: 2.5.1
Dane wejsciowe: brak
Warunek wstepny: brak
Opis dziatania:
Rejestracja_klienta_online(){
Dane_klienta = Dialog pobierz_dane_klienta
Dodaj_klienta(dane_Kklienta)
Wyswietl (,klient zostal dodany”)
}
Dane wyjsciowe: potwierdzenie dodania do bazy
Warunek koncowy: brak
Efekty uboczne: dodanie wpisu do tabeli klienci

Zaopatrzenie i ustugi

Drobna sprzedaz
Obstuga drobnej sprzedazy, bezposredni wydruk paragonu lub dodanie do rachunku
klienta
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.3.5
Dane wejsciowe: ID pracownika, ID klienta, ID produktu (ustugi)
Opis dziatania:
Drobna_sprzedaz()
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dialog Barek;

pobierz cene produktu, stawke VAT z tabeli ‘Cennik’;
pobierz ilos¢ sprzedawanych sztuk;

if(wcisnieto przycisk ‘Dodaj do rachunku klienta’)

pobierz ID meldunku klienta z tabeli ‘Ksigzka meldunkowa’;
if(klient niezameldowany)
sygnalizuj btad(klient jest niezameldowany);
sprawdz czy klient posiada rabat;
oblicz optate do pobrania;
dodaj nowy wpis w tabeli ‘Ustugi’;
}
elseif(wcisnieto przycisk ‘Pobierz opfate’){
drukuj(paragon);
}
zmniejsz stan produktu o danym ID w tabeli ‘Cennik’;
wyswietl(potwierdzenie sprzedazy);

}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie sprzedazy
Efekty uboczne: dodanie wpisu w tabeli ‘Ustugi’, modyfikacja magazynu ‘Cennik

Dodawanie produktéw na stan

Pobranie danych i modyfikacja wpisow w tabeli ‘Cennik’;
ldentyfikatory proces6éw wykorzystujacych ta funkcje: 1.3.1
Dane wejsciowe: dane produktéw (ustug)
Warunek wstepny: mozliwos¢ powigzanie produktu z danymi w tabeli ‘Wydatki’;
Opis dziatania:
Aktualizuj_produkt()

dialog Cennik_stan;

if(wcisnieto przycisk ‘Zapisz’{
pobierz dane z formularza; //id ustugi, ilos¢ sztuk
foreach(modyfikowany wiersz)

aktualizuj wpis w tabeli ‘Cennik’;

wyswietl(potwierdzenie aktualizacji);

}

}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie aktualizacji
Efekty uboczne: modyfikacja tabeli ‘Cennik’

Wezwanie serwisanta

Ustawienie odnawiajgcego sie alertu powiadamiajgcego o potrzebie wezwania
serwisanta.

Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.2.1

Dane wejsciowe: brak
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Warunek wstepny: zmiana stanu pokoju na awaria
Opis dziatania:
Alert_awaria_pokoju()
{
generuj zapytanie do tabeli ‘Stan pokoi’ — pokoje w stanie awaria;

inicjuj alert; //rodzaj ticketa powracajgcego, az do zatatwienia sprawy
repeat

ustaw timer;

wyswietl(alert);

if(wcisnieto przycisk ‘Usunieta’){
pobierz ID pokoju;
Zmien_stan();
Usun ID pokoju z alertu;
If(alert pusty)

exit();
}
Efekty uboczne: zmiana stanéw pokojow

Lista zadan dla sprzatajace]

Generowanie listy brudnych pokoi dla sprzatajgce;j.

Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.2.1
Dane wejsciowe: brak

Opis dziatania:
Lista_brudnych_pokoi()

{
generuj zapytanie do tabeli ‘Stan pokoi’ — pokoje w stanie brudny; /* bez
awarii ?*/
if(istniejg brudne pokoje)
drukuj(wyniki zapytania);
else
exit();
ustaw timer zmiany stanu pokoju na 2 godziny; //przerwa miedzy kolejnymi
dobami hotelowymi
foreach(pokoj z zapytania)
Zmien_stan(‘czysty’);
}

Dane wyjsciowe: wydruk raportu
Efekty uboczne: zmiana stanéw pokojow

Korzystanie z ustug

Dodawanie wpisow w tabeli ‘Ustugi’ zwigzanych z wykorzystaniem aktywowanych
ustug, jak na przyktad rozmowy telefoniczne. Automatyczna rejestracja ustug.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.3.5

Dane wejsciowe: ID klienta, ID ustugi

Plik: Hotel Manager

Wersja: 1.0 z dnia 16.01.2006 Stron: 99 Dtugos¢: 1078 kB
Copyright © 2006 Akademia Gérniczo-Hutnicza

Prowadzenie zaje¢: Tadeusz Dyduch

68



Lewandowski , Jedynak, Lichota, Mréz Hotel Manager

Warunek wstepny: klient jest zameldowany, ustuga jest aktywowana
Opis dziatania:
Rejestruj_ustuge()

pobierz cene produktu, stawke VAT z tabeli ‘Cennik’;
pobierz ID meldunku klienta z tabeli ‘Ksigzka meldunkowa’;
sprawdz czy klient posiada rabat;
oblicz optate do pobrania;
dodaj nowy wpis w tabeli ‘Ustugi’;
}

Warunek koncowy: Operacja zostata wykonana poprawnie

Dane wyjsciowe: brak

Efekty uboczne: dodanie wpisu w tabeli ‘Ustugr’

Planowanie wydatkow i budzetu

Ustalanie znizek dla klientow

Dodawanie wpiséw w tabeli ‘Ustugi’ zwigzanych z wykorzystaniem aktywowanych
ustug, jak na przyktad rozmowy telefoniczne. Automatyczna rejestracja ustug.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.6.1
Dane wejsciowe: ID klienta, rabat
Warunek wstepny: zalogowany pracownik ma uprawnienia kierownika
Opis dziatlania:

Dodaj_rabat()

zmodyfikuj pole rabat w tabeli ‘Klienci’;
dalej nie wiem czy to ma sens — trzeba bedzie zmienic wymagania

}

Dane wyjsciowe: brak
Efekty uboczne: modyfikacja tabeli ‘Klienci’

Ustalanie cennika ustug

Pobranie danych i modyfikacja wpiséw w tabeli ‘Cennik’;
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych tg funkcje: 1.3.1
Dane wejsciowe: dane produktéw (ustug)
Warunek wstepny: zalogowany pracownik ma uprawnienia kierownika
Opis dziatlania:

Aktualizuj_cennik()

dialog Cennik;
if(wcisnieto przycisk ‘Zapisz’){
pobierz dane z formularza; //id ustugi, cenna netto, stawka VAT, ilos¢

sztuk
foreach(modyfikowany wiersz)
aktualizuj wpis w tabeli ‘Cennik’;
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wyswietl(potwierdzenie aktualizacji);

}
}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie aktualizacji
Efekty uboczne: modyfikacja tabeli ‘Cennik’

Definiowanie nowych ustug

Pobranie danych i dodanie nowych wpisow w tabeli ‘Cennik’;
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.3.1
Dane wejsciowe: dane produktu (ustugi)
Warunek wstepny: zalogowany pracownik ma uprawnienia kierownika
Opis dziatania:

Dodaj_ustuge()

{

dialog Definiowani ustug;
if(wcisnieto przycisk ‘Zapisz’){
pobierz dane z formularza; //nazwe ustugi, cenna netto, stawka VAT, ilos¢

sztuk
if(wszystkie pola wymagane sg wypetnione)
pobierz dane z formularza;
if (ustuga jest juz zapisana w bazie)
wyswietl(ustuga o podanej nazwie juz istnieje);
else {
zapisz dane ustugi w magazynie ‘Cennik’;
wyswietl(potwierdzenie dodania danych);
}
}
else
sygnalizuj btad(wymagane pola w formularzu nie sg
wypetnione);
}
}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie aktualizacji
Efekty uboczne: modyfikacja tabeli ‘Cennik’

Obstuga przedptat

Dodawanie wpisu w tabeli ‘Rezerwacje’ zwigzanego z zaliczkg wptacong przez
klienta. Po pojawieniu sie pieniedzy na koncie hotelu.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych tg funkcje: 1.5.3
Dane wejsciowe: dane klienta, dane rezerwacji, kwota
Opis dziatania:
Dodaj_zaliczke()
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{

pobierz ID klienta;

pobierz ID rezerwacji;

aktualizuj pole zaliczka w tabeli ‘Rezerwacje’;
}

Warunek koncowy: Operacja zostata wykonana poprawnie
Efekty uboczne: dodanie wpisu w tabeli ‘Rezerwacje’

Przekazanie dokumentow do ksiegowosci

Markowanie faktur przekazanych do ksiegowosci i wydruk raportu.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych tg funkcje: 1.3.4
Warunek wstepny: uzytkownik zalogowany z uprawnieniami kierownika
Opis dziatlania:
Przekaz_faktury()
{
generuj zapytanie do tabeli ‘Faktury’ — zaptacone, nie przekazane do
ksiegowosci;
dialog Dokumentowanie faktur; //wybor faktur do przekazania
if(wcisnieto przycisk ‘Przekaz’){
pobierz dane z formularza;
foreach(faktura){
ustaw pole przekazana na TRUE;
dodaj dane do raportu;

dodaj nagtéwki(numer faktury, data zaptacenia, kwota);
dodaj date utworzenia raportu;
drukuj(raport);
}
Warunek koncowy: Operacja zostata wykonana poprawnie
Dane wyjsciowe: raport z wykonanej operacji
Efekty uboczne: modyfikacja tabeli ‘Faktury’

Rejestracja firm zewnetrznych

Pobranie danych i zapisanie danych firmy w tabeli ‘Ustugodawcy’
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.8
Dane wejsciowe: dane firmy
Warunek wstepny: uzytkownik zalogowany z uprawnieniami kierownika
Opis dziatania:

Dodaj_ustugodawce()

dialog Dodawanie kontaktu;
if(wcisnieto przycisk ‘Dodaj’)
if(wszystkie pola wymagane sg wypetnione)
pobierz dane z formularza;
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if (firma jest juz zapisana w bazie)
wyswietl(podany kontakt jest juz zapisany);

else {

zapisz dane firmy w magazynie ‘Ustugodawcy’;
wyswietl(potwierdzenie dodania danych);

}
}
else
sygnalizuj btad(wymagane pola w formularzu nie sg
wypetnione);

}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie operacji
Efekty uboczne: modyfikacja tabeli ‘Ustugodawcy’

Raporty

Historia dziatania hotelu

Zestawienie obejmujgce dane historii zadanych pokoi.
ldentyfikatory proces6éw wykorzystujacych ta funkcje: 1.7.2
Dane wejsciowe: okres czasu, numer pokoju (wszystkie), ID ustugi (wszystkie)
Opis dzialania:
Raport_historia_hotelu()

foreach(zadany pokdj)

dodaj wpis Raport_historia_pokoju(okres czasu, pokdj, ustugi);
drukuj(raport);

Dane wyjsciowe: raport

Historia pokoju
Zestawienie obejmujgce dane dotyczace pobytu gosci, wykonanych ustug itp. W
danym pokoju.
ldentyfikatory proces6éw wykorzystujacych ta funkcje: 1.7.2
Dane wejsciowe: okres czasu, numer pokoju, ID ustugi (wszystkie)
Opis dzialania:
Raport_historia_pokoju()

{
generuj zapytanie do tabeli ‘Ksigzka meldunkowa’ — pokéj o danym numerze,
meldunki w zadanym okresie czasu;
foreach(ID klienta z dane pokoju){
dodaj wpis do raportu;
generuj zapytanie do tabeli ‘Ustugi’ — zadane ustugi dla danego
klienta, w danym pokoju i okresie czasu;
foreach(dane ustug)
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dodaj wpis do raportu;
podsumuj ustugi;
}
drukuj(raport);

Dane wyjsciowe: raport

Historia rachunku klienta

Zestawienie obejmujgce wszystkie ustugi przypisane do poszczegoélnych faktur
klienta oraz tych jeszcze niezafakturowanych.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych tg funkcje: 1.3.3
Dane wejsciowe: okres czasu, ID klienta
Opis dziatlania:
Raport_historia_rachunku_Kklienta()

{

generuj zapytanie do tabeli ‘Faktury’ — nalezgce do danego klienta, w
zadanym okresie czasu;

foreach(ID faktury){
dodaj wpis do raportu;
generuj zapytanie do tabeli ‘Ustugi’ — ustugi przypisane do danej
faktury;
foreach(dane ustug)
dodaj wpis do raportu;
podsumuj ustugi;
}
generuj zapytanie do tabeli ‘Ustugi’ — ustugi nie przypisane do faktury;
if(istniejg nie przypisane ustugi){
dodaj wpis do raportu — niezafakturowane ustugi;
foreach(dane ustug)
dodaj wpis do raportu;
podsumuj ustugi;

}
drukuj(raport);
}

Dane wyjsciowe: raport

Ksigzka meldunkowa

Zestawienie obejmujace dane klientéw zameldowanych w danym okresie czasu.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych tg funkcje: 1.2.4
Dane wejsciowe: okres czasu
Opis dziatania:
Raport_meldunki()
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generuj zapytanie do tabeli ‘Ksigzka meldunkowa — w zadanym okresie
czasu — posortowane wg rodzaju klienta;
forech(dane klienta){
if(zmiana rodzaju klienta){
podsumuj rodzaj klientow;
dodaj wpis — rodzaj klienta;
}

dodaj wpis do raportu — dane Klienta;

}
drukuj(raport);

Dane wyjsciowe: raport

Wykazy ustug dodatkowych

Zestawienie obejmujgce wykorzystanie ustug przez dane klienta.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.2.4, 1.7.2
Dane wejsciowe: ID ustugi (wszystkie), ID klienta (wszyscy)
Opis dziatania:

Raport_ustugi()

foreach(klient){
generuj zapytanie do tabeli ‘Ksigzka meldunkowa’ — nalezgce do
klienta;
foreach(meldunek){
dodaj wpis do raportu;
generuj zapytanie do tabeli ‘Ustugi’ — nalezace do klienta i w
meldunku — posortowane wg rodzaju ustugi;
foreach(ustuga){
if(zmiana rodzaju ustugi){
podsumuj rodzaj ustugi;
dodaj wpis — rodzaj ustugi;

dodaj wpis do raportu — dane ustugi;

}
}
drukuj(raport);

Dane wyjsciowe: raport

Informacje o dostepnosci pokoi dla firm wspodtpracujacych
Zablokowanie pokoi udostepnionych dla firm zewnetrznych.
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Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.1.2
Dane wejsciowe: Dane pokoi
Opis dzialania:

Udostepnij_pokoje()

{

dialog Udostepnianie pokoi firmom zewnetrznym:; //lista aktualnie dostepnych
pokoi
if(wcisnieto przycisk ‘Zatwierdz’){
pobierz dane z formularza;
foreach(wybrany pokdj){
Zmien_stan(‘zablokowany’);
Dodaj wpis do raportu;
}
drukuj(raport);
}
}

Dane wyjsciowe: raport
Efekty uboczne: modyfikacja tabeli ‘Stan pokoi’

Przygotowanie wiekszych ofert

Zestawienie obejmujgce cenny, rodzaje, standard pokoi.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.1.2
Dane wejsciowe: brak
Warunek wstepny: uzytkownik zalogowany z uprawnieniami kierownika
Opis dziatlania:
Raport_oferta()

generuj zapytanie do tabeli ‘Dane pokoi’ — wszystkie — posortowane wg

rodzaju;
dodaj wpis — dane pokoi;
foreach(pokoj){

if(zmiana rodzaju pokoju){
podsumuj rodzaj pokojow;
dodaj wpis — rodzaj pokoju;
}
pobierz optate za pokéj z tabeli ‘Cennik’;
dodaj wpis do raportu — dane pokoju;
}
dodaj wpis — ustugi dodatkowe
generuj zapytanie do tabeli ‘Cennik’ — aktywacja;
foreach(ustuga)
dodaj wpis do raportu — ustuga dodatkowa;
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Dane wyjsciowe: raport

Uzupefmienie listy funkcji o dalsze funkcje wewnetrzne
systemu

Rejestr klientow

Dodanie nowego klienta
Pobranie danych nowego klienta i zapisanie ich w systemie
ldentyfikatory proces6éw wykorzystujacych ta funkcje: 1.6.1
Dane wejsciowe: dane klienta
Opis dzialania:
Dodaj_nowego_klienta()

{
dialog Dodawanie Klienta;
if(wcisnieto przycisk ‘Dodaj’)
if(wszystkie pola wymagane sg wypetnione)
{
pobierz dane z formularza;
if (klient jest juz zapisany w bazie)
wyswietl(podany klient jest juz zapisany);
else {
zapisz dane klienta w magazynie ‘Klienci’;
wyswietl(potwierdzenie dodania danych);
}
}
else
sygnalizuj btad(wymagane pola w formularzu nie sg
wypetnione);
}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie stworzenia rekordu nowego klienta lub informacja,
ze dany Klient juz jest zapisany w bazie
Efekty uboczne: zapisanie nowego klienta

Weryfikacja klienta
Sprawdzenie historii rachunkow klienta, regularnosci ptatnosci, czestosci odwiedzin
hotelu. Generacja pewnego rodzaju raportu obejmujgcego w/w rzeczy.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.6.2
Dane wejsciowe: ID klienta, zmienna logiczna wskazujgca na to czy pokazac raport
(czy_raport)
Warunek wstepny: klient o danym ID istnieje
Opis dziatania:
Weryfikuj_klienta()
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pobierz dane dotyczace klienta z magazynu danych ‘Faktury’;
if(brak zalegtosci)
Wynik = TRUE;
else
Wynik = FALSE;
If(cz_raport){
zlicz ilos¢ zrealizowanych faktur;
zlicz ilos¢ niezrealizowanych faktur;
zlicz ilos¢ faktur z opoznieniem;
policz sredni czas realizacji faktury;
wyswietl(dane dotyczace faktur);
pobierz dane dotyczgce klienta z magazynu danych ‘Rezerwacje’,
‘Ksigzka meldunkowa’ i ‘Ustugi’;
zlicz ilos¢ rezerwacji i meldunkow;
zlicz ilos¢ niezrealizowanych rezerwaciji;
policz sredni czas trwania przebywania w hotelu;
policz srednig kwote wydawang na ustugi w czasie pobytu w hotelu;
wyswietl(dane dotyczace rezerwacji, meldunkéw i ustug);
return Wynik;
}
else
return Wynik;

}
Dane wyjsciowe: wartos¢ TRUE lub FALSE

Efekty uboczne: ewentualna generacja raportu

Edycja danych klienta
Pobranie danych i aktualizacja rejestru klientow.
ldentyfikatory proces6éw wykorzystujacych ta funkcje: 1.6.1
Dane wejsciowe: ID klienta, dane do aktualizaciji
Warunek wstepny: klient o danym ID istnieje
Opis dziatania:
Aktualizuj_dane_klienta()

dialog Aktualizacja danych klienta;
if(wcisnieto przycisk ‘Aktualizuj’)

pobierz dane z formularza;
foreach(modyfikowane pole w formularzu)
zapisz zmiany w tabeli ‘Klienci’;
przejdz do widoku klienta;
wyswietl(potwierdzenie aktualizacji danych);
}
}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie zmian — wyswietlenie nowych danych klienta
Efekty uboczne: aktualizacja magazynu danych ‘Klienci’
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Usuniecie klienta
Usuniecie danych dotyczacych klienta z systemu.
Identyfikatory proceséw wykorzystujgcych ta funkcje: brak
Dane wejsciowe: ID klienta
Warunek wstepny: klient o danym ID istnieje
Opis dziatania:
Usun_klienta()

{
dialog Potwierdzenie usuniecia;
if(wcisnieto przycisk ‘OK’)
usun dane klienta z systemu;
wyswietl(potwierdzenie usuniecia klienta);
}
}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie usuniecia klienta
Efekty uboczne: usuniecie danych z magazyndéw ‘Klienci’, 'Rezerwacje’, 'Ksigzka
meldunkowa’, ‘Ustugi’ dotyczgcych klienta o danym ID

Wyszukiwanie klienta

Przeszukiwanie bazy klientow.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.6.2
Dane wejsciowe: dane klienta
Opis dziatania:
Szukaj_klienta()

dialog Klienci;
if(wcisnieto przycisk ‘Szukaj’)

pobierz dane z formularza;
zainicjuj zmienng Kryterium;
foreach(niepuste pole w formularzu)
dodaj do Kryterium;
przeszukaj tabele ‘Klienci’ wg zadanego Kryterium;
if(ilo$¢ rekordéw > 0)
wyswietl(rekordy wyszukanych klientéw);
else
wyswietl(brak klientdw spetniajacych kryterium);
}
}
Dane wyjsciowe: Wyswietlenie Kklientébw, ktérych dane spetniajg kryteria
poszukiwania.

Cykl stan6éw pokoju

Zmiana stanu pokoju
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Ustawienie stanu pokoju.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.4.3
Dane wejsciowe: 1D pokoju
Opis dzialania:
Zmien_stan()

dialog Stan pokoju;
if(wcisnieto przycisk ‘Zmien’)

pobierz dane z formularza;
if(nie podano nowego stanu)
ustaw stan na kolejny;
if(dozwolony stan){
zapisz nowy stan;
zapisz date zmiany;,
wyswietl(stan zostat zmieniony);
}
else
wyswietl(aktualny stan pokoju + zmiana jest niedozwolona);
}
}
Dane wyjsciowe: informacja o wyniku zmiany stanu pokoju
Efekty uboczne: zmiana stanu pokoju — aktualizacja tabeli ‘Stan pokor’

Administracja

Logowanie

Pobranie danych od uzytkownika i weryfikacja ich poprawnosci
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.4.1
Dane wejsciowe: nazwa uzytkownika, hasto
Warunek wstepny: dane wejsciowe nie zawierajg stow kluczowych SQLa
Opis dziatania:

Zaloguij()

{

if(nazwa uzytkownika && hasto sg poprawne && uzytkownik nie zostat
usuniety){
pobierz ID pracownika z tabeli ‘Pracownicy’;
otworz sesje dla uzytkownika;
pobierz uprawnienia uzytkownika z tabeli ‘Pracownicy’;
if(‘recepcja’){
przejdz do menu obstugi gosci;
} elseif(‘kierownik’)
przejdz do menu kierownika,
else
sygnalizuj btad();

else
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wyswietl(podane dane sg nieprawidtowe);
}
Warunek koncowy: operacja zostata wykonana poprawnie
Efekty uboczne: Otwarcie sesji dla danego uzytkownika. Otwarcie wirtualnego konta
z okreslong kwotg pieniedzy, ktéra powinna by¢ w kasie.

Wylogowanie
Pobranie danych od uzytkownika i weryfikacja ich poprawnosci
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: brak
Dane wejsciowe: ID pracownika
Warunek wstepny: pracownik od danym ID istnieje
Opis dzialania:
}Nylogw'()

pobierz uprawnienia uzytkownika z tabeli ‘Pracownicy’;
if(‘recepcja’)
odnotuj stan salda;
zamknij sesje;
}
Warunek koncowy: operacja zostata wykonana poprawnie
Efekty uboczne: Zamkniecie sesji oraz wirtualnego konta.

Rejestracja nowego pracownika

Pobranie danych i stworzenie konta dla nowego pracownika.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.4.2
Dane wejsciowe: dane nowego pracownika
Warunek wstepny: zalogowany pracownik ma uprawnienia kierownika
Opis dziatania:

Dodaj_pracownikaj()

{
dialog Dodawanie pracownika;
if(wcisnieto przycisk ‘Dodaj’)
if(wszystkie pola wymagane sg wypetnione)
pobierz dane z formularza;
if (pracownik jest juz zapisany w bazie)
wyswietl(podany pracownik juz istnieje);
else {
utworz login nowego pracownika;
utworz hasto dla nowego pracownika;
zapisz dane pracownika w magazynie ‘Pracownicy’;
wyswietl(potwierdzenie dodania danych);
drukuj(login, hasto);
}
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}

else
sygnalizuj btgd(wymagane pola w formularzu nie sg wypetnione);
}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie stworzenia rekordu nowego pracownika lub
informacja, ze dany klient juz jest zapisany w bazie, wydruk danych do logowania

Efekty uboczne: zapisanie nowego pracownika

Edycja danych pracownika

Pobranie danych i aktualizacja tabeli ‘Pracownicy’.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.4.2
Dane wejsciowe: dane do aktualizacji
Warunek wstepny: pracownik jest zalogowany
Opis dzialania:

Aktualizuj_dane_pracownika()

{
pobierz uprawnienia pracownika;
if(‘kierownik’){
dialog Lista pracownikéw;
if(kliknieto edytuj)
ustaw identyfikator odpowiadajgcy danemu klientowi;
}
else
ustaw identyfikator na aktualnego uzytkownika;
dialog Aktualizacja danych pracownika o okreslonym identyfikatorze;
if(wcisnieto przycisk ‘Aktualizuj’)
pobierz dane z formularza;
foreach(modyfikowane pole w formularzu)
zapisz zmiany w tabeli ‘Pracownicy’;
przejdz do widoku klienta;
wyswietl(potwierdzenie aktualizacji danych);
}
}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie zmian — wyswietlenie nowych danych pracownika
Efekty uboczne: aktualizacja magazynu danych ‘Pracownicy’

Usuniecie pracownika

Usuniecie okreslonego pracownika.
Identyfikatory proceséw wykorzystujacych ta funkcje: 1.4.2
Dane wejsciowe: ID pracownika
Warunek wstepny: zalogowany pracownik ma uprawnienia kierownika
Opis dziatania:
Usun_pracownika()
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{
dialog Potwierdzenie usuniecia;
if(wcisnieto przycisk ‘OK’)
oznacz pracownika jako nieaktywnego;
wyswietl(potwierdzenie usuniecia pracownika);
}
}

Dane wyjsciowe: potwierdzenie usuniecia pracownika
Efekty uboczne: aktualizacja tabeli ‘Pracownicy’
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9. Specyfikacje funkcji (procesow)
Stownik wg standardu CASE (notacja Yourdona):

znak = [A-Z][a-z][0-9]{, . “ )

litera = [A-Z | a-Z]

cyfra = [0-9]

adres= kod_pocztowy + miejscowos¢ + ulica + numer_domu + (numer_mieszkania) + kraj
kod_pocztowy = cyfra + cyfra + ,,-” +cyfra + cyfra + cyfra

miejscowosc = {litera}

ulica = {litera}

numer_domu = {cyfra} + (litera)

numer_mieszkania = {cyfra}

kraj = {litera}

pesel = cyfra + cyfra + cyfra + cyfra + cyfra + cyfra + cyfra + cyfra + cyfra + cyfra + cyfra
email ={znak} +,,@” + {znak}

regon = cyfra + cyfra + cyfra + cyfra + cyfra + cyfra + cyfra + cyfra + cyfra

NIP = cyfratcyfrat+cyfra+ ,,-” + cyfratcyfrat+cyfra+ ,,-” +cyfratcyfra+ ,,-” +cyfrat+cyfra
imig¢ ={litera}

nazwisko = {litera}

osoba = imie + nazwisko

kwota = {cyfra}+”.”+cyfra+cyfra

godzinia = [0-23]

minuta = [0-59]

dzien = [1-31]

miesiac = [1-12]

rok = [2000-2100]

data = dziefh +,,.” + miesiac +,,.” + rok

data_godzina =data +” ,, godzina +”:” minuta
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Hotel Manager

A. Magazyny danych

1. Dane o kliencie
Klient = @id_klienta + nazwa_klienta + adres_klienta + (PESEL_Klienta)+ (telefon_klienta) +

(email_klienta) + (NIP) + (firma)
@id_klienta = {cyfra}
nazwa_klienta = osoba
adres_klienta = adres
PESEL_Kklienta = PESEL

NIP = {cyfra}

telefon_klienta = {cyfra}
email_klienta = email

firma = {cyfra}

rabat = [0-100]+"%"

2. Dane o firmie
Firma = @id_firmy + nazwa_firmy + telefon_firmy + (rabat)

@id_firmy = {cyfra}

nazwa_firmy = {znak}

telefon_firmy = telefon

rabat = [0-100]+"%”

3. Dane o pracowniku

Pracownik = @id_pracownika + imi¢ + nazwisko +adres_pracownika + telefon_pracownika +
data_zatrudnienia_pracownika + data_zwolnienie_pracownika + login + hasto

@id_pracownika = {cyfra}

imie = {znak}

nazwisko = {znak}
telefon_pracownika = telefon
data_zatrudnienia_pracownika = data
data_zwolnienia_pracowniak = data
login = {litera}

haslo = {znak}
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4. Dane o rezerwacji

Rezerwacja = @id_rezerwacji + id_pracownika + id_klienta + data_wprowadzenia_rezerwacji
+termin + dtugos¢_trwania +(wysokos¢ zaliczki)

@id_rezerwacji = {cyfra}
id_pracownika = {cyfra}

id_klienta = {cyfra}
data_wprowadzenia_rezerwacji = data
termin = data

diugosé_trwania = {cyfra}
wysokos¢_zaliczki = kwota

pokoj = {cyfra}

liczba_osob = {cyfra}

5. Dane pokoju
Pokoj = @id_pokoju + nr_pokoju + ilos¢_16zek + cena_pokoju + rodzaj

@id_pokoju = {cyfra}
nr_pokoju = {cyfra}
ilosé_lozek = {cyfra}
cena_pokoju = kwota

rodzaj = {znak}

6. Dane stanu pokoju
Stan_pokoju = @id_stanu_pokoju + status_pokoju + uzywalno$¢_pokoju + data_zmiany_stanu

@id_stanu = {cyfra}

status_pokoju = (wolny | zarezerwowany | zajety | brudny)x ( z awaria | z awaria
powazna | sprawny)

data_zmiany_stanu = data_godzina

7. Dane o zameldowaniu

Zameldowanie = @id_zameldowania + id_klienta + id_pokoju + data_zameldowania +
pracownik_meldujacy + (data wymeldowania + pracownik wymeldowyjacy)

@id_zameldowania = {cyfra}

id_klienta = cyfra
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id_pokoju = {cyfra}
data_zameldowania = data
pracownik_meldujacy = {cyfra}
data_wymeldowania = data

pracownik_wymeldowujacy = {cyfra}

8. Dane o ustudze

Ustuga = @id_uslugi + id_klienta + id_pracownika + cena_jednostkowa_ustugi + ilo§¢ +
stawka_VAT + wartos¢_ustugi + (id_zameldowania) + (id_ustugi) + data_wykonania_uslugi +
id_faktury

@id_uslugi = {cyfra}
id_klienta = {cyfra}
cena_jednostkowa = kwota
ilos¢ = {cyfra}

stawka_VAT =0|7]22
wartos¢_uslugi = kwota
id_zameldowania = {cyfra}
id_ustugi = {cyfra}
data_wykonania_ustugi = data

id_faktury = {cyfra}

9. Dane o fakturze

Faktura = @id_faktury + data_wystawienia_faktury +(data_wplacenia) + id_klienta +
id_pracownika + data_zaplaty + spos6b_zaplaty + rabat + data_koncowa_platnosci

@id_faktury = {cyfra}

data_wystawienia = data

data_wplacenia = data

id_klienta = {cyfra}

id_pracownia = {cyfra}

data_zaplaty = data

forma_platnoséi = gotowka |czek | karta kredytowa
data_koncowa_platnosci

rabat = [0-100]+"%"
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10. Cennik = @id_pozycji + cena+nazwa+ stan_magazynu + stawka VAT
@id_pozycji = {cyfra}
cena = {cyfra}+”,"+{cyfra}
nazwa = {znak}
stan_magazynu = {cyfra}

stawka VAT =07 22

11. Ustugodawcy = @id_ustugodawcy + nazwa + adres+ telefon + fax + email + osoba_kontaktowa
+ telefon_osoby_kontaktowej + uwagi

@id_ustlugodawcy = {cyfra}

Nazwa ={znak}

Adres = adres

Telefon = telefon

Fax = telefon

Email =email

Osoba kontaktowa = {znak}
Telefon osoby kontaktowej = telefon

Uwagi = {znak}

12. Wydatki = @id_wydatku + uslugodawca_kwota + data_wydania+ data_zaplaty+
forma_platnosci + nazwa ustugi + uwagi

@id_wydatku = {cyfra}

Uslugodawca = {cyfra}

Kwota = {cyfra}+”,"+{cyfra}

Data wydania = data

Data zaplaty = data

Forma platnosci = gotéwka |czek | karta kredytowa
Nazwa ustugi = {znak}

Uwagi = znak
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10. Architektura systemu

10.1. Struktura sysytemu

Projektowany system ma by¢ systemem dwustanowiskowym (kierownik, recepcjonista) , facznie z wyjsciem
zewnetrznym do sieci Internet, umozliwiajacym dokonywanie rezerwacji klientom. Wymagania jakie
stawiamy danemu systemowi to:

a. potrzeba zwigkszenia wydajnosci pracownikow i utatwienia ich pracy

b. zwiekszenie funkcjonalnosci systemu oraz uproszczenie procedur

c. wielodostepnosé¢ i wielozadaniowos¢ w danym przedziale czasu pracy

d. obstuga zaméwien sktadanych przez Internet

e. potrzeba komunikacji pracownikéw z klientami za posrednictwem sieci Internet oraz ulatwienie

dostepu
f. pracownikom do informacji pomocnych przy obstudze klientéw oraz tworzeniu folderéw lub ulotek
g. reklamowych.

Powyzsze argumenty przemawiaja za zastosowaniem struktury Klient-serwer. Planowane jest
stworzenie sieci komputerowej o nastepujacych wilasciwosciach:

a. prosta topologia

b. niewielka rozpictos¢ sieci

c. mata ilos¢ stanowisk (2 stanowiska + serwer)

d. niski koszt instalacji i konserwacji

e. brak skomplikowanej struktury podsieci

Analiza wymagan w oczywisty sposob narzuca model sieci LAN, w standardzie Ethernet. Planuje si¢
wykorzystanie koncentratora oraz instalacji sieciowej w topologii gwiazdy wewnatrz budynku . W celu
oszczednosci, gtowny serwer bedzie réwnoczesnie brama wyjsciowa do sieci Internet oraz routerem.
Pozostate komputery beda autonomiczne ze wzgledu na zastosowania biurowe, jednak oprogramowanie dla
systemu bedzie znajdowac sig pod kontrola serwera.

W celu uproszczenia implementacji réwnych podsysteméw/podprograméw dla kazdego stanowiska, kazdy
system bedzie z pewnego punktu widzenia rownouprawniony. Dostep do poszczegdélnych funkcji systemu
bedzie odbywaé sie przy okazji autentyfikacji podczas rozpoczynania pracy z systemem. Uzytkownicy
systemu beda podzieleni na grupy (administrator, kierownik, recepcjonisci), kazda grupa posiada
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indywidualne prawa dostepu. Kazdy uzytkownik systemu posiada hasto i login, ktory jednoznacznie

identyfikuje go w systemie przyznajac mu jednoczesnie odpowiednie prawa.

®
()

Klien

Klient

Wt

Serwer

3
<

Recepcjonista

Klient

Kierownik
(Administrator)

Rys. 1 Schemat pogladowy systemu

10.2. System operacyjny

Planowanym systemem operacyjnym dla serwera jest MS Windows 2003 Server ze wzgledu na:
a. duza stabilnos¢
b. obstuge zaawansowanych mechanizméw sieciowych
c. obstuge MS SQL serwer
Planowanym systemem dla stanowisk pracownikéw jest MS Windows XP, ze wzgledu na:
a. duza szybko$¢ dziatania
b. prostote obstugi
c. kompatybilnos¢ z oprogramowaniem zastosowanym na serwerze

Plik: Hotel Manager Wersja: 1.0 z dnia 16.01.2006 Stron: 99 Dtugos¢: 1078 kB
Copyright © 2006 Akademia Gérniczo-Hutnicza Prowadzenie zaje¢: Tadeusz Dyduch

89



Lewandowski , Jedynak, Lichota, Mréz Hotel Manager

10.3. Implementacja

Najbardziej odpowiednimi narzedziami do tworzenia oprogramowania beda narzedzia firmy Microsoft,
poniewaz pozwalaja one na oprogramowanie systemu dla wspOtpracy z mechanizmami bazodanowymi
kompatybilnymi z rozwiazaniami firmy Microsoft. Jako srodowisko programowania proponujemy MS .NET
(technologie ASP.NET, C++/C#).

10.4. Moduty systemu

a. modut zarzadzajacy baza danych zaimplementowany na serwerze

b. modut wspotpracy z baza danych po stronie klienta

c. modut komunikacyjny, zaréwno do komunikacji z serwerem jak i do komunikacji zewnetrznej

d. modut odpowiedzialny za bezpieczenstwo systemu, autentyfikacje i szyfrowanie danych

e. modut graficznego interfejsu uzytkownika
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11. Projekt interfejsu graficznego uzytkownika

11.1. Zalozenia ogolne

Interfejs graficzny bedzie pomyslany tak zeby byt zgodny z przyjetym systemem operacyjnym. Systemem
tym bedzie Microsoft Windows. Jako dodatkowa mozliwos¢ przyjmuje sig¢ stworzenia takze systemu
dziatajacego w systemie Linux. Wowczas wyglad interfejsu zostanie dostosowany do standardu tego
systemu.

Uzytkownicy zostana podzieleni na 3 grupy rozniace si¢ uprawnieniami i dostgpna funkcjonalnoscia. Beda
to: kierownik, recepcjonista, klient. Uzytkownik bedzie identyfikowat sie przez pare login-hasto, na
podstawie ktorej system bedzie wiedziat, do ktérej grupy nalezy. Interfejs umozliwiajacy logowanie bedzie
wspélny dla w/w grup, nastepnie dla kazdej grupy stworzony zostanie odpowiedni interfejs udostepniajacy
odpowiednia funkcjonalnos¢.

Interfejs kierownika i recepcjonisty bedzie dos¢ podobny jesli chodzi o grafikg, kolorystyke (wspdlna
biblioteka graficzna). [Interfejs kierownika bedzie korzystat z interfejsu recepcjonisty — kierownikowi bedzie
udostepniona ta sama funkcjonalnosé¢ co recepcjonisci oraz specyficzna funkcjonalnos¢ dla kierownika].
Natomiast interfejs klienta bgdzie zrobiony jako strona WWW (PHP lub ASP).

11.2. WspoOlne elementy interfejsu graficznego

Wigkszos¢ danych wprowadzanych do systemu bedzie przez formularze (podobne do formularzy
HTML’owych). Wyprowadzane dane beda w postacie umozliwiajacej wydruk lub edycje w przyjetych
edytorach (do ustalenia).

Jesli nie jest wyspecyfikowane inaczej to kazdy z paneli i dialogéw zawiera przycisk ,,anuluj”, ktéry anuluje
dana akcje i powraca do poprzedniego okna. Podobnie jesli nie napisano inaczej po nacisnigciu przycisku
»Zapisz” (lub analogicznych) takze nastepuje powrét do poprzedniego okna.
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11.3. Lista okienek dialogowych

11.3.1. Dialogi - kierownik

314 Raport -
2.1.6 Dodawanie kontakiu ‘ historia meldowania ELLES R_apc;rt-_
aktury i ushuai

|3.1.7 Przegladanie kontaktdw 3T Rapon-

/ rezerwacje

221 Raport -
praychody | rozchody

3111 PanelRepory | ——
/
3.1.9 Zmiany personalne | recepcjonis
T—————[3.1.10 Panel gowny |/
/ \ 2.1.1 Dokumentowanie

| 3.1.8 Zrmiana danych pokoi | wydatku

‘3_1_12 Panel kontakty ‘

34 Logowanie

rys. 11.3.1 - Dialogi - kierownil

11.3.1.1.  Dokumentowanie wydatkow

Okno umozliwiajace wprowadzenie danych opisujacych fakture badz rachunek ktére zostana
zapisane w systemie. Zawiera pola jak w tabeli ,,wydatki” (patrz petny diagram ERD rozdziat 5
punkt E). Pole ,,ustugodawcy” to lista rozwijana, w ktorej wartosci sa pobierane z tabeli
»ustugodawcy” (zob. ERD). Okno zawiera takze odnosnik do dialogu 3.1.3.

11.3.1.2.  Generowanie raportdéw (przychody i rozchody)

Okno w formie formularza zawierajacego pola wg. ktérych nalezy wygenerowac raport. Raport
generowany na podstawie wydatkdw (tabela ,,wydatki™) i przychodéw (tabela ,,ustugi”). Pola
formularza zawieraja trzy grupy pol.

Pierwsza grupa to pola decydujace o tym pozycje jakie maja znalez¢ si¢ w raporcie (sa to pola typu
,»checkbox”). Pola te to data, kwota, nazwa klienta/ustugodawcy.

Druga grupa to kryteria wyszukiwania. Sa to datal i data2 (przedziat czasowy), minimalna i
maksymalna kwota.

Trzecia grupa to pola opcjonalne. Ich zaznaczenie powoduje dotaczenie do formularza pewnych
dodatkowych informacji obliczonych przez system. Sa to saldo, suma wydatkéw, suma dochodoéw.

11.3.1.3.  Generowanie raportéw (faktury i ustugi)

Okno w formie formularza zawierajacego pola wg. ktorych nalezy wygenerowaé raport. Raport
generowany na podstawie wystawionych faktur i wyswiadczonych ustug (tabela ,,ustugi” i
»faktury”). Formularz zawiera pole wyboru ustugi/faktury — w zaleznosci od niego raport bedzie
dotyczyt faktur lub ustug. Oprocz tego pola formularz zawiera trzy grupy pél.
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Pierwsza grupa to pola decydujace o tym pozycje jakie maja znalez¢ sie w raporcie (sa to pola typu
»checkbox™).

Dla ustug: nazwa klienta, nazwa ustugi, data, kwota, cena, liczba sztuk.

Dla faktur: nazwa klienta, pracownik wystawiajacy, data wystawienia, data wptacenia.

Druga grupa to kryteria wyszukiwania.

Dla ustug: nazwa Klienta (lista rozwijana), nazwa ustugi (lista rozwijana), datal i data2 (przedziat
czasowy), minimalna i maksymalna kwota.

Dla faktur: nazwa klienta (lista rozwijana), pracownik (lista rozwijana), przedziat czasowy
wystawienia, przedziat czasowy zapfaty.

Trzecia grupa to pola opcjonalne. Ich zaznaczenie powoduje dotaczenie do formularza pewnych
dodatkowych informacji obliczonych przez system.

Sa to sumaryczna kwota.

11.3.1.4.  Generowanie raportéw (historia meldowania)

Okno w formie formularza zawierajacego pola wg. ktorych nalezy wygenerowa¢ raport. Raport
zawiera dane o historii meldowania (tabela ,,ksiazka meldunkowa). Pola formularza zawieraja trzy
grupy pol.

Pierwsza grupa to pola decydujace o tym pozycje jakie maja znalez¢ sie w raporcie (sa to pola typu
»checkbox”). Pola te sa jak w tabeli ,,ksiazka meldunkowa” (zob. ERD)

Druga grupa to kryteria wyszukiwania. Pola te sa jak w tabeli ,,ksiazka meldunkowa” (zob. ERD)
Trzecia grupa to pola opcjonalne. Ich zaznaczenie powoduje dotaczenie do formularza pewnych
dodatkowych informacji obliczonych przez system. Sa to: ilo§¢ meldowan dla kazdego klienta
wystepujacego w raporcie, ilos¢ dni jakie klient przebywat w hotelu, miesiac (dzien, rok) w ktérym
byto najwiecej (najmniej) klientow.

11.3.1.5.  Generowanie raportdéw (rezerwacje)

Okno w formie formularza zawierajacego pola wg. ktérych nalezy wygenerowac raport. Raport
zawiera dane o dokonanych rezerwacjach (tabela ,,rezerwacje”). Pola formularza zawieraja trzy
grupy pél.

Pierwsza grupa to pola decydujace o tym pozycje jakie maja znalez¢ si¢ w raporcie (Sa to pola typu
,»checkbox™). Pola te sa jak w tabeli ,,rezerwacje” (zob. ERD) oprdcz pola ,,id_rezerwacji”.

Druga grupa to kryteria wyszukiwania. Pola te sa jak w tabeli ,,rezerwacje” (zob. ERD) oprécz pola
»id_rezerwacji”.

Trzecia grupa to pola opcjonalne. Ich zaznaczenie powoduje dotaczenie do formularza pewnych
dodatkowych informacji obliczonych przez system. Sa to: ilo§¢ aktualnych rezerwaciji, liczba
przewidywanych osob na wybrany dzien (dodatkowe pole do wpisania dnia), ilos¢ wolnych pokoi w
dniu (dodatkowe pole do wpisania dnia).

11.3.1.6.  Dodawanie kontaktu do firmy

Okno umozliwiajace wprowadzenie danych nowego ustugodawcy. Zawiera pola jak w tabeli
»ustugodawcy” (zob. ERD). Po dodanie kontaktu pojawia sie takze odnosnik do dialogu 3.1.7.

11.3.1.7.  Przegladanie/drukowanie kontaktow do firm

Formularz umozliwiajacy wyszukanie ustugodawcy. Zawiera pola umozliwiajace wybor kryterium
wyszukiwania (pole + wartos¢ jak w tabeli ,,ustugodawcy”) a takze przycisk ,,pokaz wszystkich”.
Ponadto zawiera pole opcjonalne umozliwiajace wyeksportowanie wyniku do wybranego z listy
formatu pliku (doc, txt, xml). Po wys$wietleniu wyniku pojawia si¢ takze przycisk ,,drukuj”
umozliwiajacy wydrukowanie wyniku.

11.3.1.8.  Zmiana danych pokoi

Panel umozliwiajacy zmiane danych o pokojach. Najpierw pojawia si¢ formularz umozliwiajacy
wyszukanie pokoju (zawierajacy pola jak w tabeli ,,dane pokoi” zob ERD). W przypadku nie
wypetnienia zadnego pola wyswietlone zostaja wszystkie pokoje. Przy kazdym z wyswietlonych
pokoi pojawia si¢ przycisk edytuj. Po jego wecisnieciu pojawia si¢ formularz zawierajacy pola-dane
wybranego pokoju z wpisanymi aktualnymi danymi. Wszystkie te pola mozna edytowac. Po
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przycisnieciu przycisku zapisz dane zostaja zapisane oraz pojawia sie okienku z opcjami ,,zakoncz”,
»powr6t do edycji”, ,,powr6t do wyszukiwania”. Opcja zakoncz przenosi do panelu gtéwnego a
pozostate opcje cofaja si¢ 0 odpowiedni jeden lub dwa kroki.

11.3.1.9.  Zmiany personalne

Panel umozliwiajacy zmiane danych pracownikdéw. Najpierw pojawia sie menu z opcjami ,,dodaj
pracownika”, ,,usun pracownika” i ,,modyfikuj dane”. Po wcisnigciu przycisku ,,modyfikuj dane”
procedura jest analogiczna jak w 3.1.8 (dane sa wg tabeli ,,pracownicy”). Jedyna roznica jest to ze
przycisk zakoncz przenosi do nie do panelu gtéwnego a do menu opisane na poczatku tego punktu.
Po przycisnieciu opcji usun pracownika pojawia sie formularz do wyszukiwania (analogiczny jak
przy modyfikacji) z tym ze zamiast przyciskow edytuj pojawia Si¢ przyciski ,,usun”. Po kliknigciu
przycisku ,,usun” pojawia si¢ pytanie o potwierdzenie (ok-anuluj). Wybranie ok usuwa pracownika i
powraca do wynikdw wyszukiwania a anuluj od razu powraca do wynikéw wyszukiwania.

Po przycisnieciu opcji ,,dodaj pracownika” pojawia sie formularz z polami do wpisania danych
pracownika (jak w tabeli ,,pracownicy” zob ERD). Na formularzu sa tez przyciski ok (zapisz i wrd¢
do menu) i anuluj (wré¢ do menu).

11.3.1.10. Panel gtéwny

Gtéwny panel w formie menu. Po kliknieciu na odpowiednie pozycje uzytkownik jest przenoszony
do innego panelu lub dialogu (patrzy rysunek 11.3.1). Menu zawiera takze przycisk ,,wyloguj” —
przenoszacy do panelu logowania, przycisk ,,wytacz” konczacy prace systemu a takze odnosnik do
panelu recepcjonisty (w ten sposéb interfejs kierownika korzysta z interfejsu recepcjonisty)

11.3.1.11. Panel raporty

Panel w formie menu. Zawiera odnosniki do dialogéw generujacych 4 rodzaje raportéw oraz
przycisk ,,powr6t” przenoszacy do panelu gtéwnego.

11.3.1.12. Panel kontakty
Panel w formie menu. Zawiera dwie opcje wg rysunku 11.3.1 oraz przycisk powrot.
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11.3.2.  Dialogi — recepcjonista

[3.2.8 Zameldowanie |

3210 Dodanie

rezenwacii | 2.2.7 Wymeldowywanie |
3.2 2 Modyfikacja 3211 Anulowanie rezenyaci ‘
danych klienta

3726 Ustalanis ‘ 3 2.5 Wystawienie faktury

wysokoSci rabatu 3 2.5 Klienci Klientowi
323Dod i /
dodatkc?wSJ}f\LrjasTLlJZi ‘ 3212 Aktualny grafil rezenwacii ‘
3.2.16 Cennik
329 Zgtoszenie sytuac . ~ -
dodatkows] \ | 3211 Dodanie rezenwac)i grupowej|

32 3Paigony| __——

3214 Zmianarezerwacji| T ———u_ .
‘ : ‘ recepcjonisty —————— | 3.2.1 Dodawanie Klienta|

|3.2.13Wyszukanie rezenwacj | / | \ ‘ 224 Definiowanie ustug |

34 Logowanie

rys 11.2.2 - Dialogi - recepcjonista  [3.2.17 Stan pokoju |

3215 Anulowanie
rezenwac

11.3.2.1.  Dodawanie klienta
Formularz zawiera pola do wpisania danych klienta (takie jak w bazie danych zob. ERD). Po
przycisnigciu przycisku ,,zapisz” nowy klient jest dodawany i nastgpuje powr6t do poprzedniego okna.
11.3.2.2. Modyfikacja danych klienta

Formularz zawierajacy pola z danymi klienta wczytanymi z bazy danych. Aktualne wartosci zostaja
wpisane domyslnie. Po przycisnigciu przycisku ,,zapisz” dane sa zapisywane do bazy danych. Po zapisie
nastepuje powr6t do poprzedniego okna.

11.3.2.3.  Dodawanie dodatkowej ustugi (wybor_ustugi_dodatkowej)

Formularz umozliwiajacy zapisanie na konto klienta dodatkowej wyswiadczonej ustugi. Zawiera pola jak
w tabeli ,,ustugi” (zob ERD). Po nacisnigciu przycisku ,,zapisz” nastgpuje dodanie ustugi i powr6t do
poprzedniego okna.

11.3.2.4.  Definiowanie ustug
Formularz umozliwiajacy dodanie nowego rodzaju ustugi. Zawiera pola takie jak w tabeli ,,cennik” (zob.
ERD). Po nacisnigciu przycisku ,,zapisz” nastgpuje zapis i powr6t do poprzedniego okna.

11.3.25.  Wystawienie faktury klientowi (+ drukowanie_faktury)

Wyswietla fakture dla danego Kklienta: znajduja si¢ na niej wyswiadczone ustugi (w wierszach, dane o
ustugach sa takie jak w tabeli ,,ustugi’’) oraz dane takie jak: forma ptatnosci, termin ptatnosci, data
wystawienia, podmiot wystawiajacy, sumaryczna kwota, pracownik wystawiajacy. Zawiera dwa przyciski
»anuluj” oraz ,,drukuj”- po jego wcisnieciu nastepuje drukowanie faktury.
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11.3.2.6.  Ustalanie wysokosci rabatu
Okienko zawiera jedno pole do wprowadzenia wartosci liczbowej (wielkosci rabatu) oraz przycisk ,,0k™ i
»anuluj”

11.3.2.7. Wymeldowywanie
Komunikat potwierdzajacy wymeldowanie ,,0k”-,,anuluj”.

11.3.2.8.  Zameldowanie, domeldowanie, przemeldowanie

Formularz umozliwiajacy wpisanie danych dotyczacych zameldowania danego klienta. Zawiera pola
takie jak w tabeli ,,ksiazka meldunkowa” oraz pole umozliwiajace okreslenie rodzaju akcji
(zameldowanie — domyslnie, domeldowanie, przemeldowanie). Zawiera pola ktore w opisie funkcji
identyfikowane sa jako dialogi: pobierz_termin, pobierz_pokoj i wybierz_poko;j.

11.3.2.9.  Zgtoszenie sytuacji dodatkowej

Formularz do obstugi sytuacji wyjatkowych. Zawiera pola identyfikujace pracownika zglaszajacego oraz
komunikat. Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ w przysztosci rozwinicta w zaleznosci od implementacji tej
funkcji.

11.3.2.10. Dodanie rezerwacji
Formularz umozliwiajacy dodanie nowej rezerwacji dla danego klienta. Zawiera pola jak w tabeli
rezerwacji (oprocz tych dotyczacych rezerwacji grupowej) oraz przyciski zapisz i anuluj.
11.3.2.11. Dodanie rezerwacji grupowej

Formularz umozliwiajacy dodanie nowej rezerwacji grupowej. Zawiera pola jak w tabeli rezerwacji
(oprécz tych dotyczacych rezerwaciji indywidualnej) oraz przyciski zapisz i anuluj. Zawiera pola
ktore w opisie funkcji uzywane sa jako dialogi: ilos¢_osob i wybierz_termin.

11.3.2.12. Aktualny grafik rezerwacji
Wyswietla wszystkie aktualne rezerwacje
11.3.2.13. Wyszukanie rezerwacji

Formularz umozliwia wyszukanie rezerwacji. Zawiera pola stanowiace kryteria wyszukiwania (takie jak
w tabeli rezerwacji). Po wcisnigciu przycisku ,,szukaj” nastgpuje wypisanie wyniku w formie tabeli,
ktorej wiersze zawieraja informacje o wyszukanych rezerwacjach.

11.3.2.14. Zmiana rezerwacji

Formularz umozliwia zmiane danych o rezerwacji. Zawiera pola jak w tabeli ,,rezerwacje”. Po
przycisnigciu przycisku zapisz nastgpuje zapis danych i powrot do poprzedniego okna.

11.3.2.15. Anulowanie rezerwacji

Analogiczny do 3.2.12 z tym ze po wyszukaniu przy liscie rezerwacji pojawiaja sie przycisku ,,anuluj”
ktorymi mozna skasowac dana rezerwacje. Przed skasowanie wyswietlane jest jeszcze dodatkowe
zapytanie o potwierdzenie akcji.

11.3.2.16. Cennik, Cennik_stan

Formularz umozliwia zmiane danych o cenniku lub wprowadzanie nowych pozycji do niego.
Pierwszy widok to menu z pozycjami ,,dodaj nowa pozycje” i aktualizuj cennik.

Opcja pierwsza wyswietla formularz, ktory zawiera pola jak w tabeli ,,cennik”. Po przycisnieciu
przycisku zapisz nastgpuje zapis danych i powrot do poprzedniego okna.

Opcja druga najpierw wyswietla pola umozliwiajace wprowadzenia kryteridw wyszukiwania (takze
takie jak w polu cennik) oraz przycisk szukaj. Po wykonaniu wyszukiwania wynik jest
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prezentowany w formie listy, przy czym przy kazdej pozycji jest przycisk edytuj ukazujacy
formularz jak przy wprowadzaniu nowej pozycji z tym ze zawierajacy dane wybranego produktu,
ktére mozna edytowac. Po przycisnieciu przycisku ,,zapisz” nastgpuje powr6t do wynikow
wyszukiwania.

11.3.2.17. Stan pokoju

Formularz stuzy do uzyskania informacji na temat stanu pokoju. Zawiera pola stuzace do wprowadzenie
kryteridw wyszukiwania (takie jak w tabeli stan_pokoi) oraz przycisk pokaz wszystkie. Wyniki sa
prezentowane w formie listy a przy kazdej pozycji jest przycisk ,,edytuj” wyswietlajacy odpowiedni
formularz do edycji danej pozyciji.

11.3.2.18. Panel glébwny recepcjonisty

Gtowny panel w formie menu, ktéry zawiera pozycje-linki do innych dialogow tak jak na rysunku. Menu
zawiera takze przycisk ,,wyloguj” — przenoszacy do panelu logowania, przycisk ,,wytacz” konczacy prace
systemu.

11.3.3.  Dialogi — uzytkownik

2.3 2 Rejestracja 231 Rezenwacja

34 Logowanie

rys 11.3.3 - Dialogi - klient

11.3.3.1. Rezerwacja
Analogicznie jak 3.2.10. Dodanie rezerwacji
11.3.3.2.  Rejestracja (Dialog pobierz_dane_klienta)
qumulgrz umozliwiajacy rejestracje klienta. Zawiera pola takie jak w tabeli ,,klienci” oraz przycisk
rejestruj.

11.3.4. Logowanie

Dialog zawiera pola ‘login’ i “hasto’ oraz przycisk ‘zakoncz program’. Po udanym zatogowaniu przenosi
uzytkownika do odpowiedniego dla niego panelu gtéwnego.
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11.4. System pomocy

System pomocy bedzie zrobiony w formie hipertekstu. Spis tresci bedzie w formie listy haset. Kazde
hasto bedzie miato opis.
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